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1 Общие сведения 
Только монтажная  организация имеющая  статус авторизованного партнёра Unify с  

подтвержденной   специализацией по оборудованию OpеnScape 4000, может 

выполнять   описанные в данном документе действия. 

Портал конфигурации OpenScape 4000 Administration - это веб-

платформа для выполнения задач администрирования, управления  и 

обслуживания OpenScape 4000. Интерфейс в дальнейшем называется 

«портал» для краткости. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

фигура 1 домашняя страница 
 

В главном меню можно выбрать следующие разделы: 
 

• Система 
 

• Статус системы  

 
• Техническое обслуживание 

 
• Assistant 4000 

 
• Помощь 

 
• Документация 

 
Область нижнего колонтитула на каждой странице содержит следующее: 

 
• Панель управления DSCXL 

 
• Системная информация 

 
При запуске портала обзор параметров конфигурации, доступных на 

портале, отображается автоматически. Обзор можно восстановить в любое 

время, выбрав пункт меню «Пуск». 
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1.1 Настройки Microsoft Internet Explorer 
 

• Следующая настройка браузера должна быть сделана для того, чтобы 

информация о состоянии панели управления DSCXL и Системная 

информация  обновлялась в Microsoft Internet Explorer. 
 

Сервис> Свойства обозревателя> Общие> История просмотра> 

Настройки > запись Каждый раз, когда я захожу, веб-страница должна 

быть активирована 
 

• Когда открыты определенные страницы на портале (например, 

«Состояние»> «Статус ресурса клиента»), и программное обеспечение 

портала останавливается (например, путем закрытия / перезагрузки 

активного узла), Internet Explorer может оставаться заблокированным 

до тех пор, пока программное обеспечение портала не будет запущено 

снова. Чтобы этого не происходило, сделайте следующие настройки в 

Internet Explorer: 
 

Перейдите в «Инструменты»> «Свойства обозревателя»> 

«Дополнительно»> «Безопасность»> и отключите параметр 

«Включить встроенную поддержку XMLHTTP». 
 

Для Mozilla Firefox и других часто используемых браузеров проблем с 

кэшированием нет. 

 

 

1.2 Установка 
 

Портал устанавливается, совместно при первой установке OpenScape 

4000. Обратитесь к сервисной документации «OpenScape 4000 V7, 

Установка программного обеспечения, Конфигурация и Миграция» для 

получения дополнительной информации об установке. 

 

 

1.3 Запуск портала 
 
 

 

ВАЖНО: Концепция единого входа (SSO) в OpenScape 4000 Assistant 

используется для входа на портал. Пароль можно изменить 

централизованно в OpenScape 4000 Assistant. Если вы вошли на портал 

как гость, вы можете изменить свой пароль прямо на портале. 
 

 

1. Запустите портал в веб-браузере: 
 

https: // <IP-адрес> / portal / 
 

Введите IP-адрес локальной сети клиента в качестве <IP-адрес>, 
 

Если вы видите предупреждение о том, что HTTPS-соединение не 

является доверенным, нажмите «Добавить исключение ... и 

подтвердите в следующем диалоговом окне «Подтвердить исключение 

безопасности… 
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2. Введите engr в качестве имени пользователя и 4K-admin в качестве 

пароля (по умолчанию в OpenScape 4000 Assistant для доступа 

администратора). Если данные для входа должны быть сохранены для 

следующего запуска, установите флажок LSave Login data. 
 

3. Нажмите Войти. 
 
 

 

1.4 Выход из системы 
 

Чтобы выйти, нажмите Выйти в пользовательской области. Если вы 

выйдете из системы здесь, вы останетесь авторизованным 

администратором OpenScape 4000 Assistant. 
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2 Система 
 

 

Системная область состоит из следующих разделов: 
 

• Открытие оболочки (Shell) ОС системы 
• Конфигурация локальной сети 

 
• DTB (Показать телефонную книгу) 

 
• Интегрированный VPN сервис 

 
• Статические маршруты 

 
• IPV6-адрес 

 
• SoftGates 

 
• UPS 

 
• Передняя панель 

 
• Загрузочные устройства SWU 

 
• Автономный режим 

 
• Конфигурация SNMP 

 
• Изменить пароль 

 

2.1 Открытие оболочки (Shell) ОС системы  
 

Начните с выбора: Система> Host Shell. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

фигура 2 Система> Host Shell 
 

Функция Shell to Host открывает оболочку Linux на хосте (например, для 
вызова YaST). 
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2.2 Конфигурация локальной сети 
 

Начните с выбора: Система> Конфигурация локальной сети. 
 

 

2.2.1 Мастер LAN / Система 
 

До начальной настройки в разделе «Конфигурация локальной сети» есть 

только один пункт меню, т.е. «Мастер локальной сети». 
 

После первоначальной настройки мастер развертывания  локальной сети 

будет  заменен системой. Если развертывание включает в себя 

интегрированный OpenScape 4000 SoftGate (Simplex + Integrated SoftGate, 

Separated Duplex + Integrated SoftGate, Survivable OpenScape 4000 

SoftGate, OpenScape Access), появляется дополнительная опция меню, 

т.е. SoftGate. 

 

Мастер LAN 
 

Начните с выбора: Система> Конфигурация локальной сети> Мастер 
локальной сети. 

 
Запись LAN Wizard доступна только для начальной настройки. 

 
 
 
 
 

Используйте мастер LAN для выбора необходимого развертывания и 

определения IP-данных, таких как IP-адрес, маска подсети и данные VLAN 

для OpenScape 4000, а также для OpenScape 4000 SoftGate в случае 

развертываний с OpenScape 4000 SoftGate. 
 

Мастер LAN проведет вас через отдельные окна  ввода. 
 

Дополнительную информацию о начальной настройке вы найдете в 

Сервисной документации «OpenScape 4000 V10, Установка, настройка и 

миграция программного обеспечения». 

 
 

система 
 

Начните с выбора: Система> Конфигурация локальной сети> Система. 
 

Вы можете использовать Систему для изменения IP-адресов локальной 

сети для OpenScape 4000 на нескольких экранах и для удаления 

встроенного OpenScape 4000 SoftGate, если он существует (снимите 

флажок Integrated SoftGate). 
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Рисунок 3 Система> Конфигурация локальной сети> Система 
 
 
 

 

2.2.2 Настройка выноса SoftGate 
 

Начните с выбора: Система> Конфигурация локальной сети> SoftGate. 
 

Вы можете изменить IP-адреса локальной сети для OpenScape 4000 

SoftGate на нескольких экранах с помощью SoftGate. 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 4 Система> Конфигурация локальной сети> SoftGate 
 

 

2.3 DTB (дисплейная телефонная книга) 
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Конфигурация DTB (Дисплейная телефонная книга) - это интегрированное 

решение автономной DTB, позволяющее  обойтись без дополнительного  HW 

для DTB Master и DTB Server. Оно работает прямо поверх платформы OS4k 

Linux с помощью эмулятора Windows WINE. 
 

Интегрированная DTB имеет упрощенную иерархию с одним ведущим 

DTB и одним сервером DTB на CSTA. 
 

IDTB не имеет лицензии и работает независимо от статуса лицензии 

OpenScape 4000. 
 

SMS Style Manner доступен для поиска в iDTB  с V8 R0 для ввода букв, 

быстрого поиска и матричного поиска. 

 

 

2.3.1 Конфигурация 
 

Включить выключить 
 

Встроенная DTB по умолчанию отключена. Она должен быть включена 
через портал. 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 5 Конфигурация DTB 
 

DTB Синхронизация 
 

Возможны шесть режимов синхронизации: 
 

• OFF 
 

DTB будет работать, но база данных не будет обновляться 
 

• с  помощью  OpenScape 4000 Assistant  (PERSDAT) 
 

DTB синхронизируется с базой данных PERSDAT из Assistant. 
 

• с помощью OpenScape 4000 Assistant (DISPLAY_NAME) 
 

DTB синхронизируется с базой данных DISPLAY_NAME из Assistant. 
 

• с помощью OpenScape 4000 Manager (PERSDAT) 
 

DTB синхронизируется с базой данных PERSDAT из Manager. 
 

• с помощью диспетчера OpenScape 4000 (DISPLAY_NAME) 
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DTB синхронизируется с базой данных DISPLAY_NAME из диспетчера. 
 

• По SFTP 
 

DTB синхронизируется с базой данных, расположенной на SFTP-

сервере. Файлы базы данных должны находиться в папке «Путь к 

файлам БД DTB», и должны присутствовать по крайней мере 

kunde.nam, kunde.rnr и kunde.t9i. Эти обязательные файлы должны 

называться «kunde» для работы с iDTB. Остальные файлы базы 

данных являются необязательными. 
 

PERSDAT и DISPLAY_NAME - это ODF (файл описания объекта)  
таблицы платформы OpenScape. 

 
 
 
 

Нажатие кнопки «Отправить» установит выбранный режим синхронизации. 

В правом верхнем углу появится сообщение «Действие успешно 

завершено», подтверждающее ваше действие. 
 

Кнопка «Сброс» переустанавливает DTB с настройками по умолчанию, что 

означает, что база данных DTB будет очищена, а файлы конфигурации 

будут восстановлены до заводских настроек (порт CSTA, время 

синхронизации и т. д.). 
 

Язык конечного устройства: 
 

Язык конечных устройств можно выбрать здесь. Для устройств 

можно выбрать один из следующих языков: 
 

- Английский 
 

- Немецкий  
 
 

Примечание: Изменение режима синхронизации DTB или языка 

конечного устройства, когда DTB уже работает, приводит к перезапуску 

DTB Master и DTB Server! 
 

 

Импорт / экспорт конфигурации DTB 
 

Встроенная  DTB имеет предварительно настроенные параметры, 
например, для: 

 
• Конфигурация IP 

 
• подключение к CSTA 

 
IP: 192.0.2.25 Порт: 2209 

 
• подключение к Assistant  (для 

синхронизации) IP: 192.0.2.5 
 

• пути к файловой системе 
 

• имена файлов 
 

При необходимости можно экспортировать ini-файлы DTB Master и DTB 

Server, вручную изменять их с помощью предпочтительного текстового 

редактора и, после, импортировать обратно. 
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Примечание: Настройки по умолчанию для внутреннего IP-

соединения, путей файловой системы, имен файлов и т. д. Следует 

оставить без изменений! 
 

 

Zip-файл должен содержать следующую структуру каталогов: 
 

DTBMaster> config> dtbmaster.ini 
 

DTBServer> config> DTBServer.ini 
 
 
 
 
 
 

Zip-файл содержит также конфигурацию портала (тип синхронизации, 

язык, время синхронизации). Эти свойства будут применены на портале 

после нажатия кнопки активации. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 6 Конфигурация DTB - Импорт / Экспорт 
 

активация 
 

Для активации измененной конфигурации DTB Master и / или DTB Server 

во время выполнения необходимо нажать кнопку «Активация». Это можно 

сделать только после успешного импорта файлов конфигурации. 
 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: Если приложение DTB запущено и хотя бы один из 

ini-файлов изменился, активация приводит к перезапуску приложения 

DTB! 
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База данных DTB - Импорт / Экспорт  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 7 База данных DTB - Импорт / Экспорт 
 

Файлы базы данных DTB экспортируются в соответствии со структурой 

каталогов DTB. Файлы в экспортированном архивном файле будут 

храниться в каталоге DTBServer или DTBMaster. 
 

Файлы базы данных DTB должны быть импортированы как архивный 

файл в формате * .zip. В противном случае импорт не будет успешным. 

Файлы не нужно импортировать в какую-либо структуру каталогов. Все 

файлы могут быть просто сохранены в архиве * .zip. 
 

Файлы с суффиксами '* .nam, * .rnr, * .t9i, * .nax, * .rnx' будут 

переименованы во время импорта. Суффиксы этих файлов останутся 

прежними. Файлы могут быть импортированы без каких-либо 

специальных имен. 
 

Файлы firmlist.rnr, filtlist.rnr, config.dtb, privdt.dtb должны быть 
импортированы, как указано.  
Их нельзя переименовать перед импортом.  

 
 

ПРИМЕЧАНИЕ: Файлы с суффиксами '* .nam, * .rnr (кроме firmlist.rnr и 

filtlist.rnr), * .t9i.' все должны быть импортированы вместе. Файлы 

'firmlist.rnr, filtlist.rnr, config.dtb, privdt.dtb' и файлы с суффиксами '* .nax, * 

.rnx' можно импортировать отдельно или вместе с файлами, 

перечисленными ранее. В противном случае импорт не будет успешным и 

изменения не могут быть активированы. 
 
 
 
 

ПРИМЕЧАНИЕ: Пожалуйста, включайте только  отдельные файлы в 

импортированный * .zip архив. В противном случае импорт не будет 

успешным. 
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ПРИМЕЧАНИЕ: Если для синхронизации не установлено значение «OFF», 

импортированные файлы базы данных (.nam, .nax, .rnr, .rnx, .t9i) будут 

перезаписаны во время следующей синхронизации! 
 

 

активация 
 

После успешного импорта можно активировать новые файлы базы данных 
DTB.  

 
 

ПРИМЕЧАНИЕ: Во время активации, если база данных была изменена, 

произойдет перезапуск DTB! 
 

 

Редактор телефонной книги - PEDIT 
 

DTB использует инструмент PEDIT для редактирования / сортировки 

данных подписчика базы данных (БД). Этот инструмент доступен из 

двух мест: 
 

1. Пакет установки можно загрузить с портала OS4K в разделе 

«Система»> «Конфигурация DTB»> «Экспорт импорта базы данных»> 

«Загрузить PEDIT». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 8 PEDIT Скачать 

 

2. Доступ к установленной форме можно получить из каталога 

приложения DTB-Win, обычно по адресу C: \ DTB \ 

DTBNetzConfig \ 

Каталог установки содержит два исполняемых файла, принадлежащих 
PEDIT:  
PEDIT.exe и peditw.exe. 

 

 2.3.1.1 PEDIT.exe 
 

 
PEDIT.exe - это консольное приложение для Windows, используемое DTB 
для сортировки 

 

 
Данные абонента БД во время синхронизации. В командной строке 
пользователь может 

 

 используйте следующие функции сортировки: 
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PEDIT -s <Исходный файл> .nam <Destfile> .nam Сортировка 

записей абонентов  по имени 
 

- Исходный файл: Файл БД с несортированными записями абонентов 
 

- Результат: Файл БД с записями абонентов , отсортированными по 

имени 
 

PEDIT -c <Исходный файл> .nam <Destfile> .rnr Сортировка 

абонентов по  номеру 
 

- Исходный файл: Файл БД с несортированными записями абонентов 
 

- Результат: Файл БД с записями абонентов, отсортированными по д 

номеру 
 

PEDIT -i <Исходный файл> .nam <Destfile> .t9i Сортировка 

абонентов  записи по коду Т9 
 

- Исходный файл: Файл БД с несортированными записями абонентов 
 

- Результат: Файл БД с записями абонентов, 

отсортированными по индексу кода T9. Также есть функции 

преобразования: 

PEDIT -g <Исходный файл> .cvs <Destfile> .nam 

Преобразование формата cvs в Формат PEDIT 
 

- Исходный файл: Файл БД с записями абонентов в формате cvs 
 

- Результат: Файл БД с записями абонентов в формате PEDIT 
 

PEDIT -p <Исходный файл> .nam <Destfile> .txt 

Преобразование формата PEDIT в текстовый формат 
 

- Исходный файл: Файл БД с записями абонентов в формате PEDIT 
 

- Результат: Файл БД с записями абонентов в текстовом формате 
 
 
 

 

- Исходный файл: Файл БД с записями абонентов в кодировке UTF8 
 

- Результат: Файл БД с записями абонентов в кодировке Windows 
 

С использованием параметра  -V  вы можете проверить версию 

редактора для отображения телефонной книги, которую вы 

используете. 
 

Все эти параметры с кратким описанием вы также можете найти, 

используя параметр  -help 
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Рисунок 9 PEDIT -help 
 

 

2.3.1.2 peditw.exe 
 

Peditw.exe - это визуальное приложение для Windows, используемое для 

создания, преобразования, редактирования и сортировки функций. 
 

Создание новой базы данных 
 

Когда программа открывается, открывается  пустая база данных. 

То же самое условие может быть достигнуто, выбрав File> New. 
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Рисунок 10 Создание новой базы данных 
 

Клавиша F8 используется для добавления новой записи в базу 
данных. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Рисунок 11 Новая запись 
 

Новая запись может быть добавлена в базу данных нажатием клавиши 

Enter, или может быть отменена нажатием клавиши Esc или F5. Выбранная 

запись может быть удалена с помощью клавиши F4. * В заголовке означает 

несохраненные изменения. 
 

Сохранение базы данных 
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После внесения каких-либо изменений в базу данных 

становится доступным «Сохранить как…», и базу данных можно 

сохранить. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 12 Сохранение базы данных 
 

При сохранении базы данных появятся три файла с разными 

расширениями. Каждый из них представляет порядок сортировки для 

одной и той же базы данных. Например, если задано имя базы данных 

«mydb», то созданные файлы будут: 
 

• mydb.nam - отсортировано по имени (требуется для поиска по имени в 
DTB) 

 
• mydb.rnr - отсортировано по номеру (требуется для поиска по номеру в 

DTB) 
 

• mydb.t9i - отсортировано по индексу (требуется для быстрого алфавитного 
поиска в DTB) 

 
Клавиша F9 предназначена для преобразования базы данных в 

печатный текстовый формат. Всплывающее сообщение покажет 

местоположение файла, который был создан. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 13 Преобразование базы данных 
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Выходными данными будет файл .txt, содержащий базу данных, 

отсортированную по имени. Каждое поле в записи разделяется точкой с 

запятой. Этот формат совместим с любым редактором CSV. Информация 

из полей в кавычках: 
 

"Alkat Resz ";" 1102545585664 " 

"Добай Фрузсина" ";" 0965421225111 " 

"Фидлер Йенс ";" 5468652158991 " 

"Гейгенбауэр Эрика ";" 4520120018879 " 

"Оффергельд Эллен ";" 0045741258963 " 

"Пакси Сесилия ";" 0036302548710 " 

"Ворбах Петр ";" 5587441256558 " 
 

Открытие и редактирование базы данных 
 

Чтобы открыть базу данных для редактирования, расширение файла 

должно быть  .nam. Peditw.exe может открывать также файлы .rnr и 

.t9i, но только для чтения. Как и в PEDIT.exe, файлы .rnr и .t9i могут 

быть созданы с использованием расширения .nam, но наоборот, не 

работает. Записи можно редактировать с помощью клавиши F6. 
 

DTB - Очистить список устройств  

 

ПРИМЕЧАНИЕ: Во время очистки списка устройств происходит 

перезапуск приложения DTB. 
 

 

В веб-портале> Система> Конфигурация DTB> Очистить список устройств 

можно выбрать одно или несколько устройств из отображаемого списка и 

удалить их. Также доступна кнопка удаления полного списка устройств 

«Очистить список устройств». 
 

Эта функция используется при изменении типа устройства станции (смена 

физического телефона или удаление номера телефона). 

Эта опция также полезна, когда пользователь DTB хочет сбросить свой 

пароль для частного каталога. В этом случае удаление устройства из 

списка и его повторная регистрация (нажатием кнопки DTB на устройстве) 

приведет к удалению пароля выбранного устройства. 
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Рисунок 14 Редактирование базы данных 
 

Меню «Правка» имеет две опции: 
 

1. Сортировать - будет запущена новая сортировка, таким образом, 

база данных может быть сохранена. Это полезно, когда файлы .rnr и 

.t9i необходимы, но отсутствуют, потому что эти файлы можно 

сгенерировать, нажав «Сохранить». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 15 Сортировка и удаление 
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2. Удалить дубликаты - удаляет записи с дублированными именами и 

номерами. Peditw.exe позволяет иметь дублированные имена, но разные 

номера, или дублированные номера, но разные имена. Предупреждающее 

сообщение отображается при обнаружении дублированных записей или 

при отсутствии дубликатов. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 16 Удаление дубликатов 

 

Импорт базы данных из данных CSV и UTF8 
 

Меню Файл> Импорт можно использовать для импорта данных из 

другого формата файла. Эта опция преобразует выбранные данные в 

формат PEDIT, чтобы иметь возможность генерировать необходимые 

файлы .nam, .rnr и .t9i для приложения DTB. 
 
 

стема 
 

DTB (Показать телефонную книгу)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 17 Импорт базы данных 
 

В основном поддерживаются два типа данных: 
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1. Данные CSV: широко используемый формат обмена данными, который 

можно экспортировать из большинства баз данных. Например, если 

пользователь хочет импортировать в DTB ту же базу данных, что и DS 

Win V4, он может использовать приложение PgAdmin для экспорта 

базы данных в формате CSV, как показано на рисунке ниже: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 18 Экспорт данных CSV 
 

Полученный файл будет похож на файл .txt, созданный с помощью PEDIT 

с использованием клавиши F9. Полезным примечанием для пользователя 

является то, что кавычки не являются обязательными, но разделитель 

столбцов должен быть точкой с запятой (;). 
 

2. Данные UTF8: используются символы UTF-8, представляющие собой 

многобайтовую схему кодирования. Эта опция предназначена для 

импорта файла .nam, .rnr или .t9i, который содержит  от специальных 

символов, такие как умлауты, диакритические знаки, акценты и другие 

специальные функции, до  26 основных  символов латинского алфавита. В 

этом случае PEDIT заменит эти символы наиболее похожими символами 

из основного латинского алфавита. Это действие отображается в окне 

сообщения: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 19 Экспорт данных UTF8 
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ПРИМЕЧАНИЕ: Открытие файла UTF-8 с помощью меню «Файл»> «Открыть» 
приведет к ошибочным данным:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 20 Попытка открыть данные UTF-8 

 
При открытии файла .nam или при импорте файла .nam в формате .csv или 

UTF-8 PEDIT обрезает  поля, длина которых превышает 24 байта. 

Например, когда эти файлы редактируются вручную или другими 

программами, их размер не будет целым кратным 48 байтам или 

символам. Сокращение отображается в окне сообщения: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 21 Усечение имени 

 
Поиск в базе данных и закрытие программы 

 
 

Поиск доступен по клавише F7 и основан на именах. Поиск выполняется 

только в отсортированной базе данных, поэтому рекомендуется нажать 

кнопку «Изменить / Сортировать» перед использованием параметра 

поиска. 
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Рисунок 22 Поиск в базе данных 
 

Поиск завершается после каждой буквы в поле поиска, и выбор 

переходит к результату поиска. 
 

Инструмент PEDIT может быть закрыт с помощью опции File> Quit или 

нажатием клавиши Esc в режиме отображения. 
 

DTB Синхронизация 
 

Когда DTB не установлена в положение «OFF», появится меню 

синхронизации, которое обеспечивает следующие функции: 
 

• Отображает режим синхронизации, выбранный в конфигурации. 
 

• Отображает последний статус синхронизации и время 
 

• Отображает текущее время синхронизации 
 

• Позволяет изменить время синхронизации. 
 

• Позволяет вызвать немедленную синхронизацию  
 
 

ПРИМЕЧАНИЕ: Время синхронизации первоначально запланировано на 

02:00 после первой установки OpenScape или сброса DTB к заводским 

настройкам. Синхронизация сохраняется, если режим синхронизации 

изменяется. 
 
 
 

 

 

 

2.3.2 Конфигурация абонента для DTB 

 

Абоненты  DTB нуждаются в имени ключа, чтобы установить адресацию в 
БД  DTB: 

 
ИЗМЕНЕНИЕ-Tapro: <TLN> ,,, НС;  

 
 

ПРИМЕЧАНИЕ: Назначьте защиту от записи AMO ZIEL для 

имени  ключа (параметр PROTECT = YES). 
 

 

При настройке терминалов с помощью OpenScape 4000 Manager или 

OpenScape 4000 Assistant функции DTB можно администрировать по 

желанию. Это означает, что имя ключа автоматически устанавливается 

одновременно. В качестве альтернативы, имена  ключей  также могут быть 

установлены непосредственно через терминальное OpenScape 4000. 

 

 

2.3.2.1 Стандартные ключи DTB для телефонов в OS4K 

 

Для цифровых телефонов OS4K определите ключи для абонентов: 
 

ADD-ZIEL: NAME <STN>, <KYNO>, C13900 ,,, 

ДА; Дополнительный (необязательный) ключ DTB для 

регистрации входящих вызовов: 
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ADD-ZIEL: NAME <STN>, <KYNO> C139003 ,,, ДА; 
 

Дополнительный (необязательный) ключ DTB для ведения журнала 
исходящих звонков 

 
ADD-ZIEL: NAME <STN>, <KYNO> C139004 ,,, ДА; 

 

 

2.3.2.2 DTB Настройка абонентов DTB на Cordless E 

терминалах 
 

Для беспроводного абонента Cordless E  с номером xxxx ключ 9 должен 

быть установлен как ключ имени со следующей записью назначения: 
 

ADD- ZIEL:  
ТИП = ИМЯ, SRCNO = XXXX, KYNO = 9, DESTNON = "C15C13900", 

SLKTYPE = SL  
KSTNO; 

 
ADD-ZIEL: NAME, <STN>, 9, C15C13900 ,,, ДА;  

 
 

ПРИМЕЧАНИЕ: Беспроводные телефоны Cordless E  должны быть 
правильно настроены в инструменте CAT  
(«Хранить звонки: DTB с ведением журнала звонков»)  
Вместо использования CAT инструмент Assistant может использоваться 

для настройки: поиск телефона -> перейдите в TAB <Cordless> ->, 

установите для параметра <DTB access> значение <Access with call-log>. 
 
 
 
 
 
 

Для беспроводного пользователя Cordless E   дополнительный ключ 11 

может быть сконфигурирован как ключ имени для прямого доступа к 

журналу входящих вызовов. 
 

Команда 
 

ADD-ZIEL: NAME, <STN>, 11, C15C139003 ,,, ДА;  
 
 

ПРИМЕЧАНИЕ: DTB можно использовать на беспроводных телефонах из 

меню (BASE) -> перейти к <START DTB>. 
 
 
 

 

2.3.3 Отключение интегрированного списка вызовов в 
OpenScape 4000 

 
Рекомендация: одновременное использование внутреннего списка 

вызовов OpenScape 4000 и списка вызовов DTB может сбить 

пользователя с толку. При использовании списка вызовов DTB 

рекомендуется, чтобы список вызовов OpenScape 4000 централизованно 

отключался для всех абонентов узла: 
 

CHA-FEASU:TYPE=D,CALOGOPT; 
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2.3.4 Настройки для DTB 
 

 

2.3.4.1 Конфигурация абонента, журнал вызовов, личные 
файлы, резервное копирование 

 
Персональный журнал и журнал вызовов хранятся в следующих 

файлах. Эти файлы должны периодически архивироваться 

администратором DTB: 
 

• RJG.DTB = Исходящая регистрация вызовов 
 

• RJK.DTB = Входящие звонки 
 

• RJC.DTB = журнал вызовов CHESE 
 

• PRIVDT.DTB = Личный каталог 
 

• CONFIG.DTB = Конфигурация подписчика   
ВНИМАНИЕ 

Журнал вызовов и личные файлы не могут быть изменены 

вручную ни при каких обстоятельствах 
 
 
 
 
 
 
 
 

Если пользователь DTB забывает свой пароль, пароль можно 

прочитать из файла config.dtb. 
 

Структура файла config.dtb: 
 

 

{4004} -> Номер пользователя 

1234 -> Пароль 

AKGT -> Флаги для настроек журнала звонков и режима 

поиска 

05.1 -> Флаги для ключа DTB / LED 

OO -> Флаги для типа устройства 
 

Если пользователь DTB хочет изменить настройки светодиодов 

(отображает новые вызовы), флаг светодиодов можно изменить в файле 

config.dtb. 
 

Значение  светодиодных параметров: 
 

0 = выкл 
 

? 1 = Горит (предварительно настроен для каждой автоматической 
конфигурации) 

 
? 2 = медленно мигает 

 
3 = быстро мигает  

 

 

 ВНИМАНИЕ 
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Изменять все остальные параметры в файле config.dtb не 

рекомендуется, так как это может привести к несоответствиям в базе 

данных DTB. 
 
 
 

 

2.3.5 Звонок по  PIN 
 

Чтобы позвонить с помощью PIN-кода в личном справочнике, вы должны 

ввести <Идентификация ON> и <PIN-код> перед номером. Сделайте 

следующие записи в файле DTBServer.ini: 
 

[СИСТЕМА] 
 

DTB_PIN_CODE = <Идентификация включена> 
 

DTB_PIN_LEN = <Длина PIN-кода> 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

2.3.6 Отображение дисплейного имени 
 

Эта функция DTB контролирует продолжительность дисплейной 

информации  независимо от настроек системы OpenScape 4000. Это 

означает, что в случае входящего вызова информация «Идентификация 

вызывающего абонента» остается на дисплее вызываемого абонента до 

тех пор, пока на вызов не будет дан ответ или он не будет очищен. 
 

До этой функции система  контролирует длительность отображаемой 

информации на дисплее телефона с помощью общесистемного 

параметра DISDEL, настроенного в AMO DTIM1. 

 

 

2.3.6.1 Задание настроек системы 

 

Параметр DISDEL настраивается через ветвь DIGITE AMO DTIM1. 

Поскольку DTB не имеет доступа к интерфейсу AMO, параметр можно 

указать только вручную. 
 

Чтобы указать значение времени ожидания, используйте следующую 
команду AMO: 

 
AB-DTIM1: DIGITE; 

 
В листинге ответов найдите значение параметра DISDEL. 

 

 

2.3.6.2 Настройка времени ожидания DTB 

 

Значение времени ожидания можно настроить в файле dtbmaster.ini 

(раздел Master) следующим образом: 
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[МАСТЕР] 
 

SetDisplayTO = 0 - (по умолчанию) Функция отображения 

постоянного дисплея DTB отключена 
 

SetDisplayTO = <значение> - включена функция отображения 

постоянного дисплея DTB (значение времени ожидания в 

секундах) 
 

Значение времени ожидания должно быть установлено на значение, 

указанное параметром DISDEL. Недопустимое значение тайм-аута 

отключает функцию. 
 

Пример: 
 

Предположим, что значение системного параметра, доставляемого AMO 

DTIM1, равно DISDEL = 5 SEC, настройка конфигурации должна 

выглядеть следующим образом: 
 

SetDisplayTO = 5 
 
 

2.4 Статические IP маршруты 
 

Начните с выбора: Система> Статические маршруты. 
 

Статические маршруты могут быть настроены дополнительно для 

подключения альтернативного маршрутизатора (например, для настройки 

доступа к сервису через OpenScape 4000 Manager). 
 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: Конфигурации на платформе достаточно. Вам не нужно 

настраивать статические маршруты в OpenScape 4000 Assistant. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 23 Система> Статические маршруты 
 

 

2.5 Интегрированный VPN 
 

Функция Integrated VPN - это повышение безопасности, которое создает 

виртуальную частную сеть для шифрования сетевого трафика и 
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обеспечения связи между удаленными компонентами системы 

OpenScape 4000 (OS4K). 
 

Если эта функция включена, она будет устанавливать сеть VPN между 

хост-системой OS4K и SoftGates, которая будет шифровать любой 

трафик между платами vHG и CSTA. 

 

Чтобы включить функцию встроенного VPN, перейдите на Портал OS4K> 

Система> 

 

 

 

Интегрированный VPN Сервис: 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 24 Конфигурация локальной сети 
 

Чтобы войти в меню «Конфигурация локальной сети», перейдите в 

«Система»> «Конфигурация локальной сети»> «Система», затем, 

выбрав «Развертывание», нажмите «Далее». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 25 Экран платформы HW 
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Рисунок 26 ЛВС 

 
Нажимайте «Далее», пока не дойдете до меню «Внутренняя сеть»:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 27 Внутренняя ЛВС  
 

Чтобы включить интегрированную службу VPN  
 

 
1. Установите флажок Встроенный VPN.  
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2. Убедитесь, что внутренняя подсеть VPN не конфликтует с 

другими подсетями в вашей сети. 
 

3. Если вы внесли какие-либо изменения, нажмите «Отправить».  
 
 

ВАЖНО: Убедитесь, что в SoftGates и OS4K Host отключен безопасный режим 

(его можно включить позже, когда будет завершена автоматическая настройка 

VPN). 
 

 

Вы также можете активировать функцию SBC здесь. 
 

VPN клиенты 
 

В этом разделе можно управлять VPN-клиентами и отслеживать 

текущий статус (например, действительность соединения и 

сертификата). 
 

Эта страница предоставляет глобальные элементы управления для 

перезапуска сервера VPN или регенерации всех клиентов. 

Отдельные клиенты могут быть отозваны, восстановлены или удалены в 

разделе «Дополнительно». 
 

Пользовательский VPN-клиент может быть создан в диалоговом 

окне. Клиент используется для подключения других продуктов к 

OS4k CSTA через защищенный канал. 
 

1. Проверьте состояние сервера VPN, перезапустите сервер VPN 
 

2. Управлять и наблюдать за состоянием клиентов VPN 
 

3. Создайте новый пользовательский VPN-клиент. 
 

Проверьте состояние VPN-сервера и клиентов: 
 

1. Статус сервера должен быть запущен 
 

2. Статус всех клиентов должен быть «Подключен». 
 

Срок действия сертификата 
 

Срок действия сертификатов, сгенерированных интегрированной VPN, 

истекает через десять лет с момента их создания.  
Вы можете проверить даты истечения срока действия сертификата в 
столбцах Valid From и  
Действует до на странице VPN-клиентов: 

 
Если срок действия сертификата истекает, клиент не сможет 

подключиться к VPN, и сертификат необходимо будет восстановить. 
 

Сертификаты и секретные ключи хранятся в файловой системе 

центрального хоста. Каталог доступен для чтения только пользователю 

root. В дуплексных развертываниях этот каталог совместно используется 

двумя узлами центрального хоста через DRBD. 
 

Значение для брандмауэра 
 

Порт TCP 1194 для IP-адреса NGS на центральном хосте должен быть 

открыт и доступен от узлов центрального хоста до SoftGates. 



35 

 

 

 
 
 

Клиенты OpenVPN используют временный  TCP-порт для подключения 

к VPN-серверу. 
 

Отклонение незашифрованного трафика 
 

После того, как Интегрированный VPN был включен и успешно настроен, 

брандмауэр на SoftGate отклоняет  любой трафик для CSTA, не 

отправленного через VPN. Это означает, что трафик CSTA отклоняется  с 

физических интерфейсов. 
 

Это сделано для того, чтобы исключить направленные DoS-атаки на 

компонент OpenVPN для перевода систему в незашифрованный режим. 
 

Отзыв клиентского ключа 
 

Если клиентский сертификат или клиентская машина (т. е. Какой-то 

SoftGate) подозревается в том, что он был скомпрометирован 

злоумышленником, срок действия сертификатов данных клиентов 

должен быть аннулирован. 
 

Это можно сделать в меню «Дополнительно» данного клиента на 

странице портала интегрированных услуг VPN. 
 

Восстановить все ключи клиента 
 

Если вы подозреваете, что все VPN-клиенты были скомпрометированы, 

вы можете воспользоваться кнопкой «Восстановить всех клиентов». Это 

также создаст новый центр сертификации, который используется для 

подписи ключей сервера и клиента. Это действие делает любые 

скомпрометированные ключи недоступными для злоумышленника. 
 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: Это действие может занять до десяти минут. Служба 

VPN не работает до завершения процедуры. 
 
 
 

 

2.5.1.1 Важные советы: 
 

• Для внешних приложений минимальная версия для клиента OpenVPN 
составляет 2.3. 

 
• Если эта функция включена, то поднимется  сеть VPN между хост-

системой OS4K и SoftGates, в которой шифруется  любой трафик 

между платами vHG и CSTA. 
 

• Опционально может настроена сеть VPN между хост-системой OS4K 

и приложениями CSTA, в этом случае необходимо добавить новый 

пользовательский VPN. 
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2.6 IP адреса  V6 
 

Начните с выбора: Система> Адреса IPV6.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 28 Система> IPV6 Адреса 
 

Вы можете настроить данные IPV6 в этом разделе. Вы можете изменять, 

удалять, импортировать и экспортировать данные IP. 
 
 
 

 

2.7 SoftGates 
 

Начните с выбора: Система> SoftGates. 
 

В таблице  OpenScape 4000 SoftGates, которые были настроены с 
помощью мастера настроек  IPDA и  зарегистрированых  в базе данных 
сервера NGS, отображается 

 
• LTU: LTU, в котором установлен OpenScape 4000 SoftGate. 

 
• Настройка IP-адреса: IP-адрес OpenScape 4000 SoftGate. 

 
• Последнее обновление: Последний доступ на запись к серверу  

NGS (например, с помощью мастера настроек IPDA). 
 

• Кнопка Удалить: С помощью этой кнопки вы можете удалить 

OpenScape 4000 SoftGate из базы данных сервера NGS. 
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2.8 ИБП 
 

 

2.8.1 Описание функции 

 

Платформа OpenScape 4000 работает в операционной системе Linux как 

набор виртуальных машин. В системе OpenScape 4000 предусмотрена 

поддержка стандартных команд управления ИБП для повышения защиты 

системы OpenScape 4000 в случае общего сбоя источника питания и для 

обеспечения перезапуска системы после восстановления источника 

питания. 
 

Каждый узел получает одну и ту же информацию от ИБП: работает ли 

ИБП от сети или от аккумуляторов, как долго текущая мощность может 

поддерживаться аккумуляторными батареями и т. д. Каждый узел 

проверяет эту информацию на соответствие записям в своем файле 

конфигурации и решает, следует ли завершить работу. 
 

ИБП постоянно контролируется OpenScape 4000.  Во время работы ИБП 

на аккумуляторах  оставшаяся энергия рассчитывается  OpenScape 4000 

и в зависимости от конфигурации таймера OpenScape 4000 планируется  

время начала отключения.  Для первоначальной конфигурации  критерий 

выключения рассчитан  когда ёмкости остается на  20 минут работы. 
 

Любой запуск OpenScape 4000 также контролируется ИБП, который 

должен поддерживать «Коммутируемые группы розеток» или подобное. 

 

2.8.2 Сервисная информация 

 

• Поддерживаются только устройства ИБП с разъемом USB. 
 

• Для сценариев с одним узлом (например, Simplex, APE, RG 8300, 

Survivable SoftGate) устройство ИБП подключается через кабель USB 

в дополнение к кабелю электропитания. Узел, подключенный через 

USB, является главным устройством с точки зрения ИБП. 
 

• Для сценариев с несколькими узлами (например, дуплекс в полке cPCI 

или раздельные дуплексные системы) один узел будет подключен 

через USB (который является главным устройством с точки зрения 

ИБП), а другой узел / узлы будут настроены как подчиненные 

устройства. , Ведомые устройства получают информацию от ИБП 

через ведущее устройство по локальной сети. 
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• Возможный уровень конфигурации узла зависит от выбранного 

развертывания HP4K: развертывание одного узла, развертывание 

дуплекса или развертывание с раздельным дуплексом. 
 

• Ведомые узлы должны иметь подключение по локальной сети к 
главному узлу. 

 
• Примечание для OpenScape Access 500 a / i 

 
 

ВАЖНО: Для OpenScape Access 500a / i важно, чтобы в BIOS 

состояние питания было установлено «Всегда включаться»!  
Только при такой конфигурации ящики будут перезагружены после 

восстановления основного источника питания. 
 
 
 

 

2.8.3 Пользовательский интерфейс 

 

Начните с выбора: Система> ИБП.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Рисунок 29 Система> ИБП 
 

 В этом разделе вы можете указать, какие компоненты взаимодействуют с 
 

 источник бесперебойного питания (ИБП), через который интерфейс. 
 

 • Связаны: Активируйте эту опцию, если этот компонент подключен к ИБП 
 

 Через силовой  кабель. 
 

 • Режим:  
 

 Возможные значения: 
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- Мастер (USB) 
 

- Ведомый (LAN) 
 

Компонент, к которому подключен кабель USB к устройству ИБП, 

должен быть настроен как мастер (USB). 
 

Другие компоненты, которые получают питание от того же 

устройства ИБП, должны быть настроены как подчиненные 

(ведомые (LAN)). Подчиненные подключены к мастеру через 

локальную сеть. 
 

• Мастер IP: 
 

В случае серверов, которые настроены как подчиненные, главный IP-

адрес должен быть введен вручную. 
 

• минимальное время выполнения в минутах (Runtime in Minutes): 
 

Время  когда запускается  выключение системы. 
 

ИБП Demon постоянно рассчитывает, как долго достаточно энергии для 

всех подключенных компонентов. Если будет достигнуто значение, 

введенное в поле min Runtime in Minutes, то все подключенные компоненты 

будут отключены. 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: Значение, отображаемое на странице Sysinfo 

«система , будет отключена, если через  xx минут  работы от 

батареи ИБП»  могут отличаться от заданного значения в  min 

Runtime in Minutes в минутах. Это связано с тем, что значение 

преобразуется и рассчитывается в процентах, а затем снова 

отображается в минутах на странице Sysinfo. 
 
 
 
 

ВАЖНО: Эту настройку можно ввести только для мастера (USB).  
 

 

Нажмите кнопку «Подтвердить» для подтверждения ввода. Это может 

занять до 30 секунд, после чего символы панели управления были 

обновлены, и на экране появится подтверждающее сообщение. 
 

Подсказка для отдельного дуплекса 
 

В раздельной дуплексной системе, где узлы A и B географически 

разделены, каждый сервер будет иметь собственный источник 

питания и ИБП.  
В этом случае узел a и узел b настроены как ведущий (USB) (даже 

узел кворума, если он подключен к собственному ИБП). 
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2.9 Передняя панель 
 

Начните с выбора: Система> Передняя панель.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 30 Система> DSCXL Frontpanel (стандартный сервер)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 31 Система> Передняя панель DSCXL (OpenScape 4000 EcoServer) 
 

Нажмите Сброс, чтобы перезапустить соответствующий компонент. 
 

Тип оборудования компонента показан в заголовке каждого компонента. 
 

 Панель управления DSCXL отображается в  нижней части окна на 

каждой странице. Компоненты могут быть сброшены только с передней 

панели. 
 

Дополнительную информацию о дисплеях вы найдете в сервисной 

документации OpenScape 4000 V10 Volume 2_ System Components (Hardware 

Software) Service Documentation 
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2.10 Загрузочные устройства SWU 
 

Загрузочные устройства SWU предоставляют возможность вставлять / 

удалять загрузочные устройства RMX. Загрузочные устройства 

представлены в виде виртуальных жестких дисков (VHD). Второе 

загрузочное устройство (VHD2) является аналогом  дисковода MO / 

Compact Flash в предыдущих версиях  оборудования. 
 

Диски  могут быть использованы для резервного копирования RMX через 

AMO DDRSM или с помощью опции GLA / PDS в разделе «Резервное 

копирование и восстановление» в OpenScape 4000 Assistant. 
 

Все образы программного обеспечения должны находиться в 

определенном каталоге, чтобы они отображались в диалоговом окне 

загрузочных устройств SWU. 
 

Сценарии использования 
 

• Образы программного обеспечения могут быть скопированы (через 

SFTP) для диагностических целей (см. Раздел 2.10.2, «Создать 

копию диска  (: область e :)»). 
 

• Разные образы программного обеспечения могут быть записаны на 

два виртуальных жестких дисках (VHD1 и VHD2), а жесткие диски могут 

быть включены  (вставьте VHD) или отключены (вынуть VHD). 

 

 

2.10.1 Использование образа диска 
 

Чтобы использовать образ диска просто: 
 

• убедитесь, что используемый контроллер был деактивирован с 

помощью AMO DSSM согласно красной подсказке, показанной на 

снимке экрана ниже. 
 

• нажмите кнопку «Вынуть VHDx» для соответствующего контроллера. 
 

• выберите файл img из выпадающего списка (например, выберите 
hicom_second_harddisk.img в списке VHD1, в случае если 

«Первое загрузочное устройство» не работает, чтобы использовать 
предыдущую резервную копию от VHD2.  

 
• нажмите на кнопку Изменить, чтобы образ  стал активным файлом. 

 
• реактивировать в AMO DSSM соответственно 

 
 

ВАЖНО: Для загрузки со второго загрузочного устройства 

используйте кнопку LCT подраздел 2.9, «Передняя панель», 

 

• выполнить RELOAD из AMO REST для загрузки с этого устройства.  
 
 

ВАЖНО: Образы программного обеспечения содержат только данные 
RMX!  
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Начните с выбора: Система> Загрузочные устройства SWU. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 32 Система> Загрузочные устройства SWU 

 

 

2.10.1.1 Создание копии образа   (: область e :) 

 

1. Загрузочные устройства Open SWU: Система> Загрузочные устройства 
SWU 

 
2. На странице загрузочных устройств SWU: Вставьте 

второе загрузочное устройство 

"hicom_second_harddisk.img" с помощью Insert 

VHD2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 33 Система> Загрузочные устройства SWU 
 

3. Подтвердите сообщение (всплывающее окно) с помощью OK. 
 

После этого второе загрузочное устройство успешно подключено и готово к 
использованию. 
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4. Дальнейшие действия через интерфейс AMO (ComWin) 
 
 

Инициируйте второе загрузочное устройство: a1h61: через AMO INIT 

STA-INIT:UNIT=A1,DEVNAME=A1H61; 

H500: AMO INIT STARTED 

H04: IT WILL BE TRIED TO WRITE UPON A NOT FORMATTED MANAGEMENT 

AREA 

H05: MANAGEMENT AREA WRITTEN 

H01: CREATE AND WRITE FNODE FILE 

H02: INIT FOR <:A1H6E:> COMPLETED 

H01: CREATE AND WRITE FNODE FILE 

H02: INIT FOR <:A1H6F:> COMPLETED 

H01: CREATE AND WRITE FNODE FILE 

H02: INIT FOR <:A1H6G:> COMPLETED 

H01: CREATE AND WRITE FNODE FILE 

H02: INIT FOR <:A1H6H:> COMPLETED 

H01: CREATE AND WRITE FNODE FILE 

H02: INIT FOR <:A1H6I:> COMPLETED 

H01: CREATE AND WRITE FNODE FILE 

H02: INIT FOR <:A1H6J:> COMPLETED 

H01: CREATE AND WRITE FNODE FILE 

H02: INIT FOR <:A1H6K:> COMPLETED 

H03: INIT FINISHED 

STATUS = H'0000 

AMO-INIT -111 HARD DISK AREA INITIALIZING  

START COMPLETED; 

 

 

    
 

Проверьте состояние загрузочного устройства: a1h61: через AMO DDSM 

DISPLAY-DDSM:UNIT=A1,TYPE=C,CNO=6; 

H500: AMO DDSM STARTED 

CONTROLLER: 6  

TYPE: HD SS-NO : <STDH6> SIZE : 2860 MB ( 45775*64KB) GRAN : 512 

AREA: A NAME : A1H6A STATUS : P R E S E N T  

AREA-SZ: 0 MB (2 *64KB) A-GRAN: 512  

AREA: E NAME : A1H6E STATUS : B L O C K E D B Y A M O  

AREA-DATA IN DATABASE AND ADMINISTRATION AREA ARE EQUAL  

CONFIGURED LOGICAL NAMES:  

:PDS:  

NO LOGICAL NAMES ACTIVATED  

AREA-SZ: 450 MB (7200 *64KB) A-GRAN: 4096  

AREA: F NAME : A1H6F STATUS : B L O C K E D B Y A M O  

AREA-DATA IN DATABASE AND ADMINISTRATION AREA ARE EQUAL  

CONFIGURED LOGICAL NAMES: 
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:DBDA:,:DBD:,:TMD:,:PAS:,:AMD:,:DMP:  

NO LOGICAL NAMES ACTIVATED  

AREA-SZ: 100 MB (1600 *64KB) A-GRAN: 4096  

AREA: G NAME : A1H6G STATUS : B L O C K E D B Y A M O  

AREA-DATA IN DATABASE AND ADMINISTRATION AREA ARE EQUAL  

CONFIGURED LOGICAL NAMES:  

:CGD:  

NO LOGICAL NAMES ACTIVATED  

AREA-SZ: 150 MB (2400 *64KB) A-GRAN: 4096  

AREA: H NAME : A1H6H STATUS : B L O C K E D B Y A M O  

AREA-DATA IN DATABASE AND ADMINISTRATION AREA ARE EQUAL  

CONFIGURED LOGICAL NAMES:  

:DMS:,:DSY:  

NO LOGICAL NAMES ACTIVATED  

AREA-SZ: 70 MB (1120 *64KB) A-GRAN: 4096  

AREA: I NAME : A1H6I STATUS : B L O C K E D B Y A M O  

AREA-DATA IN DATABASE AND ADMINISTRATION AREA ARE EQUAL  

CONFIGURED LOGICAL NAMES:  

:SCR:  

NO LOGICAL NAMES ACTIVATED  

AREA-SZ: 1024 MB (16384*64KB) A-GRAN: 4096  

AREA: J NAME : A1H6J STATUS : B L O C K E D B Y A M O  

AREA-DATA IN DATABASE AND ADMINISTRATION AREA ARE EQUAL  

CONFIGURED LOGICAL NAMES:  

:GLA:  

NO LOGICAL NAMES ACTIVATED  

AREA-SZ: 450 MB (7200 *64KB) A-GRAN: 4096  

AREA: K NAME : A1H6K STATUS : B L O C K E D B Y A M O  

AREA-DATA IN DATABASE AND ADMINISTRATION AREA ARE EQUAL  

CONFIGURED LOGICAL NAMES:  

:DIAG:  

NO LOGICAL NAMES ACTIVATED  

AREA-SZ: 616 MB (9868 *64KB) A-GRAN: 4096  

AMO-DDSM -111 DISK STATUS  

DISPLAY COMPLETED; 

 
Копировать: область e: через  AMO DDRSM 

COPY-DDRSM:UNIT=A1,MASTERID=1,MASTERAR=E,SLAVEID=6,SLAVEAR=E; 

H500: AMO DDRSM STARTED 

H01: WARNING: YOU ARE GOING TO OVERWRITE THE AREA/DEVICE <:A1H6E:>  

DO YOU REALLY WANT THIS (Y/N)?  

*y 

AMO-DDRSM-111 DEVICE DOUBLE RECORDING SERVER MODULE  

COPY COMPLETED; 
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Теперь второе загрузочное устройство RMX 

"hicom_second_hardisk.img" создано и может быть использовано для 

запуска RMX. 
 

5. Снова отсоедините второе загрузочное устройство в 

администрировании платформы OpenScape 4000. 
 

Система> Загрузочные устройства SWU> Вынуть VHD2 
 

6. Подтвердите сообщение (всплывающее окно) с помощью OK. 
 

Теперь второе загрузочное устройство успешно отключено. 
 

7. Дальнейшие шаги на оболочке LINUX в случае, если изображение 

необходимо для дальнейшего анализа GVS. 
 

• Показать существующие образы  OpenScape 4000 (/ opt / dscxl / 
share /) 

 
• Сжатие существующего "hicom_second_harddisk.img", используя 

bzip2 и nice. 
 

# nice -n 10 ionice -c 3 bzip2 -c / opt / dscxl / 

share / hicom_second_harddisk.img> /tmp/hicom_sec-

ond_harddisk.img.bz2 
 

• Передача / копирование сжатого изображения 

(hicom_second_harddisk.img.bz2) через WinSCP и преобразование 

в GVS / DEV с использованием GVS SFTP. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: Удалите образы программного обеспечения, которые 
больше не нужны.  
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2.11 Автономный режим 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 34 Автономный режим отключен  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 35 Автономный режим включен 
 

Автономный режим на активном узле можно включить здесь. Это можно 

сделать только в том случае, если резервный узел не подключен к сети, 

например, необходимо заменить кабель кросс-коммутации, а в случае 

раздельного дуплекса узел кворума ативен. Автономный режим предлагается 

только для раздельных дуплексных развертываний и EcoServer Duplex 
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развертывание. Когда автономный режим включен, этот факт 

отображается на нижней информационной панели портала. 

Информация также отображается на домашней странице портала и на 

странице статуса. 

 
 
 
 
 

 

2.12 Конфигурация SNMP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 36 Конфигурация SNMP 

 
Конфигурация SNMP используется для отображения настроек протокола 

SNMP на хосте. Параметры, которые видит пользователь, 

устанавливаются централизованно с помощью OpenScape 4000 Assistant. 

Этот графический интерфейс является информационным и предназначен 

только для чтения, за исключением настройки отправки прерываний 

SNMP и отправки тестовых прерываний в части пользователей SNMPv3.  

 

 

2.12.1 Параметры MIB2 
 

• Контактное лицо 
 

- Текстовая идентификация контактного лица для этого 

управляемого узла вместе с информацией о том, как связаться 

с этим человеком. 
 

• Административно назначенное имя 
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- Административно назначенное имя для этого управляемого 

узла. По соглашению это полное доменное имя узла. 
 

• Физическое местонахождение 
 

- Физическое местоположение этого узла. 
 
 
 

- Физическое местоположение для Автономного SoftGate -  

настройки AMO UCSU. 

 

 

2.12.2 Keep-alive trap 

Трапы могут генерироваться периодически. Трапы Keep-alive 

используется для отображения этого периода генерации. 

 

 

2.12.3 Пользователи SNMPv3 

 

При необходимости, например, системная служба, пользователь может 

деактивировать отправку прерываний SNMP с управляемого узла, чтобы 

не было сгенерированных ложных срабатываний. Для этого необходимо 

установить флажок и нажать кнопку «Отправить». 
 

Для проверки настроек SNMPv3 пользователь может отправлять 

тестовые трапы SNMPv3 с управляемого узла. Эти тестовые трапы  

следует отправлять каждому пункту назначения, указанному в таблице. 

 

 

2.12.4 Фильтр трапов 

 

Пользователь может видеть фильтр, используемый механизмом SNMP 

на хосте, для принятия решения о том, какие события не следует 

отправлять как прерывания SNMP в заранее определенные места 

назначения прерываний. 

 

 

 

2.13 Изменить пароль 
 
 

 

ВАЖНО: Отображается только в случае развертывания «Автономного 
SoftGate»!  

 

 

Начните с выбора: Система> Изменить пароль. 
 

Вы можете изменить пароль для доступа к Администрированию 

платформы OpenScape 4000 (Портал) с помощью команды Изменить 

пароль. В случае всех других развертываний пароль для доступа к 

Администрированию платформы OpenScape 4000 (Portal) изменяется при 

изменении пароля для OpenScape 4000 Assistant. Однако в случае 

развертывания «Автономного SoftGate» OpenScape 4000 Assistant 

отсутствует. 
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3 Статус системы 
 

Область состояния состоит из следующих разделов: 
 

• Статус установки Assistant 4000 
 

• Состояние установки 
 

• Состояние ресурса кластера 
 

• Обзор локальной сети 
 

• Состояние жесткого диска 
 
 
 

3.1 Статус установки Assistant 4000 
 

Начните с выбора: Статус> Статус установки Assistant 4000.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 37 Статус установки Assistant 4000 
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3.2 Состояние установки 
 

Начните с выбора: Состояние> Состояние установки. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 38 Состояние установки 
 

Показывает файл журнала с информацией, собранной во 

время установки OpenScape 4000. 

 

 

3.3 Состояние ресурса кластера 
 

Начните с выбора: Status> Cluster Resource Status.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 39 Состояние ресурса кластера 
 

Показывает файл журнала с информацией, собранной во время 

установки и настройки ресурсов. Предупреждения и ошибки показаны 

красным цветом. 
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3.4 Обзор локальной сети 
 

Начните с выбора: Status> LAN Overview. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 40 Обзор локальной сети 

 
Показывает состояние различных локальных сетей с подробными 

данными, такими как IP-адреса, имя хоста, имя домена, логические и 

физические интерфейсы и т. д. 

 

 

3.5 Состояние жесткого диска 
 

Начните с выбора: Состояние> Состояние жесткого диска.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 41 Состояние> Состояние жесткого диска 

 
Модель и серийный номер жесткого диска отображаются в табличной 
форме. 

 
 



52 

 

 

3.5.1 Предупреждения и сообщения об ошибках 
 

Если имеются предупреждения / сообщения об ошибках, они 
отображаются для каждого жесткого диска. 

 
Возможны следующие варианты: 

 
• Проблем не найдено. (нет ошибок на жестком диске) 

 
• Пожалуйста, попробуйте исправить ошибки на этом жестком 

диске в разделе Обслуживание -> Восстановление HD. 
 

• Этот HD больше не надежен. Пожалуйста, замените его как можно 
скорее. 

 
Для получения подробной информации об ошибках отображаются 

сообщения HISTA (сообщение об ошибке F7406): 

F7406 M4 N0353 NO ACT A1 DRIVE IO ERROR 13-06-20 16:37:53  

ALARM CLASS:CENTRAL:029  

FORMAT:33  

HD EVENT: smart NodeA SNr:5VG03305 Dev:/dev/sdb Mod:ST9250410AS  

ID:5 Val:16  

Warning: nonzero 

********************************************************************

** 

F7406 M4 N0354 NO ACT A1 DRIVE IO ERROR 13-06-20 16:38:00  

ALARM CLASS:CENTRAL:029  

FORMAT:33  

HD EVENT: smart NodeA SNr:5VG03305 Dev:/dev/sdb Mod:ST9250410AS  

ID:190 Val:31  

Warning: failed in the past 

********************************************************************

** 

F7406 M4 N0355 NO ACT A1 DRIVE IO ERROR 13-06-20 16:38:08  

ALARM CLASS:CENTRAL:029  

FORMAT:33  

HD EVENT: smart NodeA SNr:5VG03305 Dev:/dev/sdb Mod:ST9250410AS  

ID:197 Val:2  

Error: nonzero 

********************************************************************

** 

ALARM CLASS:CENTRAL:029  

FORMAT:33  

HD EVENT: smart NodeA SNr:5VG03305 Dev:/dev/sdb Mod:ST9250410AS  

ID:198 Val:2  

Error: nonzero
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ПРИМЕЧАНИЕ: ID 197 и ID 198 указывают на поврежденные  блоки.  
 
 
 
 

3.5.2 Значения самодиагностика дисков SMART 
 

Значения самодиагностика дисков SMART, выходящие за пределы 

допустимого диапазона, показаны на этой странице. Также эта страница 

дает вам рекомендации, что делать в случае обнаружения ошибок на 

жестком диске. 
 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: Чтобы получить подробную информацию об атрибутах и 

значениях SMART, используйте кнопку «Показать подробности» на 

странице «Обслуживание> Восстановление HD» (см.Раздел 4.2.5, 

«Сведения о значениях SMART»). 
 
 
 

 

3.5.3 Коэффициент ошибок G-Sense (действителен только 
для жестких дисков Toshiba) 

 
Для жестких дисков Toshiba также отображается частота ошибок G-sense 

на странице Состояние> Состояние жесткого диска. 
 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: Рекомендуется заменить жесткий диск, если значение 

коэффициента ошибок G-sense превышает пороговое значение 200. 

Значения ниже 200 будут отображаться только при увеличении значения 

и использовании жесткого диска TOSHIBA. 
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Рисунок 42 Коэффициент ошибок G-sense 

 
Если обнаружен жесткий диск с частотой ошибок G-Sense выше 200, он 

больше не является надежным для синхронизации. Поэтому его 

необходимо заменить. Это также указано на странице Обслуживание> 

Восстановление HD. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 43 Жесткий диск Toshiba больше не надежен 

 
Кроме того, HISTA сообщение F7406 создается из ID 191: 
 

F7406 M4 N0357 NO ACT A1 DRIVE IO ERROR 13-06-20 16:45:34  

ALARM CLASS:CENTRAL:029  

FORMAT:33  

HD EVENT: smart NodeA SNr:22GXC076T Dev:/dev/sdb Mod:TOSHIBA  

MK2576GSXZ 

ID:191 Val:44912  

Error: over threshold 
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ID 191: количество ошибок, вызванных внешними воздействиями и вибрацией. 
 
 

 

3.6 Программное обеспечение 
 

Область программного обеспечения состоит из разделов версии ПО и 
версии BIOS:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 44 Maintanance - Информация о программном обеспечении 
 

Отображается текущая установленная версия и выпуск программного 

обеспечения OpenScape 4000. 
 

Поставщик, версия BIOS и дата ... отображаются для каждого узла с 

версиями BIOS. 
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4 Техническое обслуживание 
 

Область технического обслуживания состоит из следующих разделов: 
 

• переустановка Assistant   
 

• Восстановление HD 
 

• Смена  узла 
 

• RTMx трассировка 
 

• Журнал 
 

• Выключение / Перезагркузка 
 

• Импорт сертификатов 
 
 
 
 

 

4.1 Переустановка Assistant   
 

Начните с выбора: Обслуживание> Мастер  переустановки. 
 

Действие запускает переустановку программного обеспечения Assistant. 
 
 
 

4.2 Восстановление HD 
 
 

 

ВАЖНО: Функция Recovery HD поддерживается для DSCXL2, EcoServer и 

Branch. 
 
 
 
 

ВАЖНО: Передача нового RLC в систему через SWT удалит локальную 

копию комплекта установки программного обеспечения OpenScape 4000 из 

системы. В этом состоянии функция замены узлов больше не будет 

работать. Это также влияет на Recovery HD, созданные из системы в этом 

состоянии.  
Для этого необходимо создать HD восстановления перед выполнением 

любых действий по переносу в SWT. 
 

 

Начните с выбора: Обслуживание> Восстановление HD 
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4.2.1 Описание пользовательского интерфейса  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 45 Обслуживание> Восстановление HD 
 

На жестком диске отображаются данные об используемом рейде и его 

статус, а возможные действия отображаются в виде кнопок. Значения 

состояния также объясняются в описании. 
 

Состояние жесткого диска и HDTR может быть идентифицировано также 

на основе светодиодов на HDTR. 
 

СВЕТОДИОД  Смысл 
Все 
светодиоды 
выключены  Слот пуст (нет жесткого диска внутри). 

  

Синий светодиод горит и Жесткий диск находится в HDTR, но RAID не 

красный светодиод не мигает использовался. 
  

Синий светодиод горит и Жесткий диск находится в HDTR и используется 
и не может быть удален красный светодиод мигает 

   

Таблица 1 Значение светодиодов 
 

Описание кнопок 
 

• Показать детали 
 

Отображается подробная информация о жестком диске, то есть 

атрибуты и значения SMART (см. Раздел 4.2.5, «Сведения о 

значениях SMART»). 
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• Создать Recovery HD 
 
 

ВАЖНО: Функция Create Recovery HD отображается только в том 

случае, если во время запуска синхронизации не было ошибок. 

 
 
 

ВАЖНО: Функция Create Recovery HD отображается только в том 

случае, если на жестких дисках не было обнаружено ошибок. 

 

Синхронизация останавливается, конфигурация RAID на обоих 

жестких дисках отменяется, и при создании жесткого диска для 

восстановления выполняются различные проверки согласованности 

жесткого диска. Если все эти процедуры пройдены без ошибок, 

жесткий диск можно извлечь из HDTR (см. Также Раздел 4.2.3, 

«Создание жесткого диска восстановления»). 
 

• Показать историю действий 
 

С помощью этой функции вы увидите историю RAID с момента 

первой настройки системы. 
 

• Удалить 
 

SoftRAID завершается без проверки целостности жесткого диска. 
 

• Восстановление поврежденных блоков 
 

Эта кнопка отображается только в том случае, если оба массива 

softraid синхронизированы и только один жесткий диск имеет 

поврежденные блоки. 
 

С помощью кнопки Восстановить плохие блоки будут пытаться 
восстановить плохие блоки. 

 
 

 

 

ВАЖНО: Использование жесткого диска с поврежденными 

блоками в качестве восстановления жесткого диска невозможно. 

Поэтому вы должны восстановить поврежденные блоки или, если 

это невозможно, заменить жесткий диск. 

 

Для более подробной информации, пожалуйста, обратитесь к Раздел 
4.2.4, «Восстановление поврежденных блоков»,  
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4.2.2 Soft Raid Синхронизация 
 

 

4.2.2.1 Описание функции  
 

 

ВАЖНО: Рекомендуется всегда иметь два жестких диска в HDTR и 

использовать их в конфигурации RAID. Конфигурация RAID 

обеспечивает дополнительную защиту в случае аппаратных ошибок. 
 
 
 

преимущество 
 

Преимущество этого состоит в том, что в случае сбоя текущего жесткого 

диска (аппаратная ошибка) существуют дополнительные жесткие диски, 

которые можно использовать для продолжения работы без прерывания. 
 

Недостаток 
 

Недостатком RAID является то, что программные ошибки на втором 

жестком диске «наследуются». 

 

 

4.2.2.2 Процедура 

 

1. Вставьте жесткий диск в верхний отсек HDTR. Система загружается с 

этого жесткого диска. 
 

2. Войдите в систему администрирования платформы OpenScape 4000 
(портал). 

 
3. Проверьте, был ли установлен жесткий диск, и прочитайте 

правильно. Переключитесь на Обслуживание> 

Восстановление HD. 
 

4. Проверьте, нет ли жесткого диска в нижнем отсеке (соответствующий 

светодиод не горит). Вставьте второй жесткий диск в нижний отсек 

HDTR. 
 

5. После установки второго жесткого диска страница портала 

администрирования OpenScape 4000 обновляется 

соответствующим образом: 
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Рисунок 46 Обслуживание> Восстановление HD 
 

6. Теперь нажмите кнопку Start Synchronization, чтобы начать 

синхронизацию RAID. 

 

ВАЖНО: Синхронизация может занять несколько часов. 
 

 

7. После синхронизации страница портала администрирования 

OpenScape 4000 обновляется. 
 

8. Как только конфигурация RAID будет завершена, могут быть вызваны 

дополнительные функции. 
 

• Удалить 
 

• Создать Recovery HD 
 

Можно создать только один жесткий диск восстановления (см. 

Раздел 4.2.3, «Создать Recovery HD»). 
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4.2.3 Создание жесткого диска восстановления  Recovery HD 
 

С помощью функции Create Recovery-HD создается загрузочный жесткий диск с 

операционной системой LINUX и полным программным обеспечением OpenScape 

4000. С этим жестким диском функциональность телефонии может быть быстро 

восстановлена в случае необходимости («полный системный сбой», вызванный 

неисправной файловой системой или ошибкой программного обеспечения). Для 

этого используется лоток для жесткого диска (HDTR). 
 

 

ВАЖНО: В случае отдельной дуплексной системы жесткий диск восстановления 

может быть создан на узле 1 / CCA. 
 
 
 
 

ВАЖНО: Функция, описанная в следующих разделах, поддерживается для 

DSCXL2 и EcoServer! 
 
 
 
 

ВАЖНО: Рекомендация: Recovery-HD должен создаваться как минимум с 

каждым исправлением OpenScape 4000 Administration Platform! 
 
 
 

 

4.2.3.1 Требования 
 

• Убедитесь, что в HDTR есть два жестких диска и что синхронизация RAID 

уже выполнена (см. Раздел 4.2.2, «SoftRAID Синхронизация»). 
 

• Жесткий диск в DSCXL2 в слоте 5 должен работать синхронно с жесткими 

дисками в HDTR в дуплексном режиме. 
 

• Ни один из используемых жестких дисков не может содержать поврежденные 
сектора. 

 

 

4.2.3.2 Процедура 
 

1. Войдите на портал администрирования OpenScape 4000. 
 

2. Выберите кнопку «Создать Recovery HD» в меню «Обслуживание»> 

«Восстановление HD». 
 

Жесткий диск для восстановления создается, и конфигурация RAID на обоих 

жестких дисках отменяется. Эта процедура занимает около 2 минут. 

 

 

 

 

 
 

После успешного восстановления жесткого диска его необходимо удалить 

(нижний отсек) из HDTR. Обратите внимание на соответствующий светодиод 
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здесь (больше не должен мигать красным). Извлеките жесткий диск 

восстановления в безопасное место. 

 

После извлечения жесткого диска из отсека HDTR также обновляется портал 

администрирования OpenScape 4000. Отображается только оставшийся 

жесткий диск. 

 

 

4.2.3.3 Устранение неисправностей 
 

1. Кнопка «Создать восстановление HD» не отображается на портале 

администрирования OpenScape 4000. 
 

• В случае дуплексной конфигурации проверьте, работает ли DSCXL2 в 

слоте 5. 
 

• Сначала вы должны выполнить синхронизацию запуска. 
 

• Проверьте, нет ли на используемых жестких дисках поврежденных 
секторов. 

 
2. Хотя кнопка «Создать Recovery HD» отображается и ее можно выбрать, 

жесткий диск для восстановления не создается. 
 

Процесс синхронизации портала администрирования OpenScape 4000 

занимает от 4 до 5 секунд. Тогда попробуйте еще раз. 

 

 

4.2.3.4 Установка жесткого диска восстановления 
 

Жесткий диск для восстановления следует использовать только в случае полного 

отказа системы (программного или аппаратного обеспечения), что означает, что 

обе платы больше не работают. Если повреждены только CCA или CCB, вы не 

можете использовать HD восстановления для восстановления одного из них. 
 

Процедура, шаги  
 

1. Выключите систему. 
 

2. Удалите все жесткие диски из HDTR. 
 

3. Зависит от HW: 
 

a) Вставьте жесткий диск восстановления в верхний отсек HDTR (при 

использовании DSCXL2 и HDTR) 
 

или 
 

b) Вставьте жесткий диск восстановления в отсек DSCXL2 + (при 

использовании DSCXL2 + и HDTR2). 
 

4. Вставьте жесткий диск восстановления в верхний отсек HDTR. 
 

5. Включите DSCXL2 в слоте 1, соответствующем HDTR. 

Жесткий диск для восстановления запускается. 

Система загружается с версией программного обеспечения жесткого диска 
восстановления. 

 
 
6. Удалите кабель HA и Atlantic LAN из всех узлов, кроме узла A. 
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7. Установите свежие образы на другие узлы системы (узлы B и Quorum, если 

необходимо) с правильной конфигурацией (следует использовать параметры 

замены узла). 
 
8. После завершения всех настроек подключите кабель HA и Atlantic LAN ко 

всем существующим узлам системы. 
 
9. Система должна быть готова через несколько минут.  

 
 

ВАЖНО: Recovery HD следует использовать только в случае сбоя на  всей 
системы (все  жесткие диски   обоих узлов неисправны) ! Если работа  
узла А восстановлена с помощью Recovery HD второй узел (узел B) 
должен быть переустановлен через Смену узла, Запрещено запускать 
второй узел  со старой  базой данных (жесткий диск). 

 

Начиная с HiPath 4000 V6 R2.15 успешно созданный HD восстановления 

будет отмечен специальным флагом. 

Платформа OpenScape 4000 проверяет этот флаг при каждом запуске. 
Если платформа распознает этот флаг, тогда выполняется проверка для 
второго доступного узла («активный статус»). Если нет «активного» узла, 
запуск продолжается как обычно, и специальный флаг удаляется. Однако, 
если есть «активный» узел, запуск восстанавливаемого  узла 
приостанавливается, и запускается новая перезагрузка LINUX (это 
приведет к «повторению цикла запуска» узла, где HD восстановления 
используется до тех пор, пока партнерский узел активен). Как только 
система полностью восстановлена и оба узла (дуплекс) функционируют, 
конечно, следует создать новый Recovery-HD. 

 
 
 

 

Если в развертывании с несколькими узлами (cPCI) сломан только один 

узел, использование Recovery HD не разрешается. Вместо этого, 

пожалуйста, переустановите сломанный узел из  развертывания Duplex 

Replacement. 
 
 
 

Примечание только для разделенного дуплекса: 
 

Только если телефония необходима немедленно, до шага 5, техник может 

выполнить следующую команду в консоли Linux с узла A: 
 

standalone_operation enable 
 

После завершения шага 7 необходимо выполнить следующую команду: 
 

standalone_operation отключить 
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4.2.4 Обработка поврежденных блоков   
 

 

ВАЖНО: Использование жесткого диска с поврежденными блоками в 

качестве восстановления жесткого диска невозможно. Поэтому вы 

должны восстановить поврежденные блоки или, если это невозможно, 

заменить жесткий диск. 
 
 
 
 

ПРИМЕЧАНИЕ: Это действительно только для Softraid.  
 

 

Плохие блоки на жестком диске будут приводить к проблемам в  

последствии. Невозможно добавить жесткий диск в массив raid, если диск 

raid имеет плохой блок. 
 

Поэтому будет регулярно проверяться наличие плохих блоков. 
 

Если во время проверки будут обнаружены плохие блоки, пользователь 

будет уведомлен об этом сообщением и в столбце Плохие блоки. 
 

Функция Create Recovery HD не будет предлагаться, если найдены плохие 
блоки. 

 
Сообщения: 

 
1. 1 жесткий диск (из 2) имеет плохие 

блоки.  

Сообщение  о плохих блоках: 

Внимание:  
Система обнаружила неисправные блоки, которые не могут быть 

исправлены автоматически. По этой причине в настоящее время 

невозможно создать аварийный HD. 

Пожалуйста, используйте кнопку «Восстановить 

поврежденные блоки», чтобы попытаться восстановить 

поврежденные блоки.  
Примечание. Действие восстановления и повторной 
синхронизации HD займет несколько часов. 
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Рисунок 47 1 жесткий диск (из 2) имеет плохие блоки 
 

2. Только 1 жесткий диск 
 

Подсказка о поврежденных  блоках отображается: 
 

Внимание:  
Система обнаружила поврежденные блоки на активном HD, и 

поэтому настоятельно рекомендуется создать новый HD и 

заменить активный HD как можно скорее. Между тем следует 

избегать любого отключения системы. 

Пожалуйста, свяжитесь с ответственным специалистом службы 

для дальнейших исследований и инструкций. 
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Рисунок 48 Плохие блоки только с одним жестким диском 
 

3. 2 жестких диска и оба имеют плохие 

блоки Отображается подсказка о 

плохих блоках: 

Внимание:  
Система обнаружила сбойные блоки на обоих жестких дисках 

Soft-RAID, и поэтому настоятельно рекомендуется создать 

новый жесткий диск и заменить активный жесткий диск как 

можно скорее. 

Между тем следует избегать любого отключения системы.  
Пожалуйста, свяжитесь с ответственным специалистом службы 

для дальнейших исследований и инструкций. 
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Рисунок 49 2 жестких диска и оба имеют плохие блоки 
 

Процедура восстановления поврежденных  блоков 
 

1. Выберите «Обслуживание»> «Восстановление HD». 
 

2. Если используется жесткий диск с поврежденными блоками, появится 

следующее сообщение: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 50 Сообщение о плохих блоках 
 

3. Нажмите Ок. Страница восстановления HD открывается. 
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Рисунок 51 Восстановление HD 

 
В столбце Bad Blocks отображается yes, а в столбце Actions - опция 

Repair Bad Blocks. 
 

Последнее действие и в столбце «Результат» отображается 

фактическое состояние, в данном случае проверка на наличие 

поврежденных  блоков и обнаруженных поврежденных блоков. 
 

С помощью кнопки Показать подробности вы получите подробную 

информацию об атрибутах и значениях SMART. Значения SMART 

также отображаются на странице состояния жесткого диска (см 

.Раздел 3.5, «Состояние жесткого диска»). 
 

Для получения дополнительной информации о значениях SMART, 

пожалуйста, обратитесь к Раздел 4.2.5,  Подробная информация о 

значениях SMART», 
 

4. Чтобы использовать этот жесткий диск в качестве жесткого диска для 

восстановления, сначала необходимо восстановить жесткий диск с 

помощью функции «Восстановить поврежденные блоки». 

 

ВАЖНО: Действие восстановления жесткого диска и повторной 

синхронизации займет несколько часов! 

 

5. Для подтверждения нажмите OK во всплывающем окне. 
 

6. Ремонт выполняется, и начинается синхронизация.  
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Рисунок 52 Ремонт поврежденных  блоков в Платформе 
Администрирование (Портал) 

 
7. Если опция восстановления не удалась, синхронизация также не удалась. 

Результат тогда  
NOT OK,  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 53 Ремонт плохих блоков не удался 
 

 

4.2.5 Подробная информация о значениях SMART 
 

Начните с выбора: Обслуживание> Восстановление HD> Кнопка Показать 
детали. 
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С помощью кнопки Показать подробности на странице восстановления HD 

отображаются атрибуты SMART (например, идентификационный номер, 

ATTRIBUTE_NAME, результаты теста самооценки общего состояния и т. 

д.). 
 

В следующей таблице вы можете найти объяснения некоторых важных 

значений SMART в связи с проблемами с жестким диском: 
 
 

ID# ИМЯ АТРИБУТА Значение 

5 Reallocated_Sector_Ct Когда жесткий диск при  чтении / запись / 
находит подтверждение 
ошибка, он помечает этот сектор как 
«перераспределенный» и 
переносит данные в специальный 
зарезервированный участок (резервная область) 

  

  

  
   

190 Airflow_Temperature_Cel Этот атрибут указывает, что температура 
привода превышала  порог в прошлом.   

  

197 Current_Pending_Sector Количество «нестабильных» секторов. Если 
нестабильный сектор  впоследствии 
прочитается  успешно, это значение 
уменьшился и сектор не будет  переназначен. 

  

  
   

198 Offline_Uncorrectable Общее количество неисправимых ошибок при 
чтении / записи сектора. Рост значения этого 
атрибута указывает на дефекты поверхности 
диска и / или проблемы в механической части 
привода. 

  

  

  
   

Таблица 2  значения  SMART  
 

 
С помощью кнопки Показать подробности также отображается общий 

результат теста самооценки состояния. Этот тест выполняется постоянно. 

Даже если отображается статус «PASSED ПРОЙДЕН», может быть что 

диск нуждается в замене  (см. Вывод на странице «Состояние жесткого 

диска», см.Раздел 3.5, «Состояние жесткого диска»). 

 

 

4.3 Смена узла ( процессора) 
 
 

 

ВАЖНО: Смена узла   функция поддерживается на DSCXL2 и EcoServer 

и только для  дуплексных систем! 
 

 

Начните с выбора: Обслуживание> смена узла. 
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Рисунок 54 Обслуживание> смена узла  
 

С помощью функции Replace Node вы можете полностью преустановить 

резервный узел с данными конфигурации из активного узла. 
 

 

ВАЖНО: Все данные на жестком диске резервного узла будут удалены.  
 

 

Меню Сменить  узел можно использовать, для  
 

• Замены резервного узла полностью. 
 

• Замены  жесткого  диска резервного узла. 
 

При запуске смены узла на интерфейсе Corosync активного узла 

запускается DHCP-сервер. Если резервная плата, подключенная к 

локальной сети Corosync, перезагружается или вставляется, она будет 

загружена и установлена с активного узла. Это может длиться от 

получаса до нескольких часов, в зависимости от загрузки активного узла. 
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Условия: 
 

• должен быть один активный узел. 
 

• Резервный узел должен быть подключен к локальной сети Corosync 
через eth 4. 

 
• eth 4 не должен иметь никаких настроенных VLAN. 

 
• По крайней мере BIOS V4 или выше доступен. 

 
• BIOS резервного узла должен быть настроен таким образом, чтобы он 

сначала пытался загрузиться через DHCP. 
 

• В сочетании с инструментом восстановления / реконфигурации 

Recovery/Reconfiguration Tool должно быть доступно 

соответствующее развертывание. 

 

 

4.3.1 Изменить MAC-адрес 
 

Начните с выбора: Maintenenace> Replace Node> Button Change MAC 

Address 
 

MAC-адрес, узел 1: MAC-адрес узла 1. 
 

MAC-адрес узла 2: MAC-адрес узла 2.  
 
 

ВАЖНО: MAC-адрес активного узла не может быть изменен (в примере  

MAC-адрес узла 1). 
 
 
 
 

ВАЖНО: Вы можете изменить только MAC-адрес резервного узла (не 

выделен серым цветом) (в  примере  MAC-адрес узла 2). 
 

 

Введите / проверьте MAC-адрес (новой) платы. Вы должны ввести новый 

MAC-адрес в случае замены всей платы. Вы должны проверить MAC-адрес 

только в случае замены только жесткого диска. 
 

Описание кнопок 
 

• Submit Разместить: С помощью Submit  новый MAC-адрес будет 

назначен плате в резервном узле, и домашняя страница функции 

замены узла отобразится снова. 
 

• Cancel  Отмена: При Cancel  функция   будет отменена, и 

отобразится домашняя страница функции замены узла. 
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4.3.2 Запуск смены узла 
 

Начните с выбора: Maintenenace> Replace Node> Кнопка Start Replace 

Server 
 

Откроется окно «Файл конфигурации замены».  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 55 Обслуживание> Заменить узел> Файл конфигурации замены 

 
Теперь проверьте данные конфигурации перед началом замены узла. 

 

Описание кнопок 
 

• Start Начните: Начать замену узла 
 

Откроется окно Replace Node.  Отображаются шаги и файл журнала 

замены узла. 
 

Произошедшие действия отображаются в области «Файл журнала 

замены» внизу страницы. Файлы журнала также доступны в каталоге 

/var/log/, Имя файла журнала файлов node-

replacement.<yearmonthdaytime>.log (например  node-

replacement.201404101101.log) 

После успешного завершения замены узла вы найдете 

соответствующую запись в файле журнала. 
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Рисунок 56 Замена узла успешно завершена 
 

Кнопка Stop Replacement Server: Стоп Замена сервера: 
 

Если нажата кнопка «Stop Replacement Server», замена узла будет 
остановлена.  
Пожалуйста, проверьте файл журнала для следующей информации: 

 
Replacement daemon stopped by user 
Replacement daemon stopped 

• Cancel Отмена: При Cancel функция будет отменена, и отобразится 

домашняя страница функции замены узла. 

 

 

4.4 RTMx Trace 
 

Начните с выбора: Обслуживание> RTMX Trace.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 57 Техническое обслуживание> RTMX Trace 
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4.5 Журналы 
 

Область журналов состоит из следующих разделов: 
 

• экспорт 
 

• удалять 
 
 
 

 

4.5.1 Экспорт 
 

Начните с выбора: Обслуживание> Журналы> Экспорт.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 58 Обслуживание> Журналы> Экспорт 

 
Вы можете выборочно экспортировать и сохранять файлы журналов 
различных компонентов. 

 
1. Выберите компонент(ы), чьи файлы журнала вы хотите 

экспортировать: 
 

Выберите «Включить только текущие файлы журнала», чтобы учесть 

только последние файлы журнала, записанные во время экспорта. 
 

Все компоненты выбраны по умолчанию. Чтобы выбрать необходимое 

количество компонентов, сначала нажмите «Отменить выбор всех», а 

затем выбереите необходимые компоненты. 
 

2. Нажмите Экспорт. 
 
 

ВАЖНО: В случае дуплексной системы файлы журналов обоих 

узлов / компьютеров экспортируются. 
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3. Файл предлагается сохранить. Сохраните этот файл на вашем 
компьютере.  

 
 
 

4.5.2 Удалить 
 

Начните с выбора: Maintenenace> Журналы> Удалить.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 59 Maintenenace> Журналы> Удалить 

 
Вы можете удалить один или несколько или все файлы журналов в 
системе. 

 
1. Выберите файлы журнала, которые вы хотите удалить. 

 
2. Нажмите Удалить. Файлы журнала удалены. 

 
 
 
 
 

4.6 Завершение работы / перезагрузка 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 60 Обслуживание> Выключение / перезагрузка 
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Активируя переключатели, вы можете просто выключить каждый 

отдельный компонент или выключить его и перезагрузить. 
 

С помощью флажка вы можете выбрать компонент или все компоненты (все узлы). 
 

1. Выберите компонент (ы) и требуемое действие. 
 

2. Нажмите Start selected Action. Пуск выбранного действия. 
 
 

ВАЖНО: Пожалуйста, прочтите следующие рекомендации, которые 

варьируются в зависимости от предыдущего выбора и аппаратного 

обеспечения. 
 
 
 

4.7 Импорт сертификатов 
 

Начните с выбора: Обслуживание> Импортировать сертификат 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 61 Техническое обслуживание> Импортный сертификат 
 

Здесь вы можете выбрать собственный сертификат PKCS12 и 

импортировать его (для Portal-Apache-Webserver). 
 

Кроме того, необходимо ввести соответствующую фразу-пароль. 
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5  Запуск Assistant 4000 
 

Начните с выбора: Ассистент. 
 

Этот пункт меню запускает программу администрирования OpenScape 
4000 Assistant. 
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6 Пограничный контроллер сессий (SBC) 
 
 

 

6.1 Включить OpenScape SBC 
 

После первой установки или обновления OpenScape 4000 до V8R2 с 

использованием портала OpenScape 4000 для активации, деактивации и 

настройки размещенного OpenScape SBC сначала загрузите образ SBC 

(файл bz2) через меню управления OpenScape SBC из портала. Затем 

перейдите на портал OpenScape 4000 и откройте меню мастера LAN: 

Система -> Конфигурация локальной сети -> Система. Обратите 

внимание, что это возможно только после того, как изображение SBC уже 

было импортировано. 
 

Перейдите на третью страницу, где вы найдете раздел «SBC» в 

развертываниях, где официально поддерживается размещенный 

OpenScape SBC (пожалуйста, обратитесь к Матрице развертывания). 

Здесь должны быть настроены только самые базовые аспекты, 

достаточные для доступа к порталу управления SBC, полная 

конфигурация должна быть выполнена на самом портале управления 

SBC. Это должно минимизировать различия между автономным SBC. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 62 SBC включить 

 
Установите / снимите флажок, чтобы активировать или деактивировать 
размещенный SBC. 
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Обратите внимание, что при запуске обычно требуется несколько минут, 

чтобы OpenScape SBC полностью реагировал на работу в сети. Если SBC не 

отвечает на запросы через 10 минут, пожалуйста, проверьте конфигурацию 

еще раз или обратитесь к файлам журнала. 
 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: Размещенный OpenScape SBC допускается для 
следующих развертываний:  
- Simplex с SoftGate на ветке OS4K  
- Simplex с или без SoftGate на OS4K EcoServer  
- Выживаемые модули с SoftGate или без него на OS4K EcoServer и 

OS4K Branch 
 
 
 
 
 

6.2 Клиентская сеть SBC 
 

Укажите IP-адрес в сегменте локальной сети клиента, который будет 

назначен для OpenScape SBC. Портал управления SBC будет доступен 

по этому адресу после активации. Дальнейшая настройка SBC должна 

выполняться через этот портал после первой активации или обновления 

OpenScape SBC. 
 

В терминологии SBC этот IP-адрес соответствует основному IPv4-

адресу основной области. Обратите внимание, что этот IP-адрес 

нельзя изменить с портала управления SBC. 
 

Ethernet-порт OS-SBC WAN (сторона доступа) должен быть назначен 

неиспользуемому IP-интерфейсу OS4K. 
 

IP-адрес локальной сети клиента OS-SBC (сторона ядра), используемый 

для администрирования и внутренней связи SIP, должен быть из той же 

сети, что и локальная сеть клиента OS4K, и IP-интерфейс, который 

назначен внутри. 

 

 

6.3 Узел 1 WAN Ethernet-порт 
 

OpenScape SBC необходим запасной физический порт Ethernet для 

интерфейса WAN, который обычно являетсяпубличным. В терминологии 

SBC это соответствует realm основного интерфейса доступа. Этот 

сетевой интерфейс исчезнет с платформы OpenScape 4000 и будет 

назначен  исключительно  на  SBC. OpenScape SBC также настроит 

межсетевой экран на этом интерфейсе, обеспечивая безопасность и 

надлежащую изоляцию. Технически будет невозможно преодолеть эту 

защиту и обратиться напрямую к  хосту OpenScape 4000 Platform. 
 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: Чтобы назначить выбранный интерфейс обратно 

платформе OpenScape 4000, просто деактивируйте размещенный SBC. 
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6.4 Управление программным обеспечением 
OpenScape SBC 

 

Эта страница позволяет системным администраторам загружать образы  

OpenScape SBC. Однако это специальные образы  SBC, которое 

специально разработано для системы OpenScape 4000. Они должны быть 

в  виде файла .bz2. 
 

 

ВАЖНО: Обычные образы OpenScape SBC .tar (или исправления 

OpenScape SBC .rpm) не поддерживаются. 
 

 

После завершения загрузки изображения контейнер запускается после 

короткой фазы импорта. В случае ошибки в процессе старая версия 

запускается обратно. Весь процесс может занять 5-10 минут. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 63 OpenScape SBC Management portal 

 

 

6.4.1 Выбор файлов 
 

Нажмите кнопку «Обзор», чтобы найти образ  OpenScape SBC. 
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Рисунок 64 OpenScape SBC - загрузка файлов 
 

 

6.4.2 Кнопка импорта 
 

Как только файлы выбраны, эта кнопка начнет загрузку и процесс импорта.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 65 OpenScape SBC - импорт 
 

 

6.4.3 Вывод информации о импорте файла 
 

Процесс обработки импорта образа  будут отображаться в окне постоянно.  
Стандартное перечисление  позволяет выявить ошибки, обнаруженные в 
процессе. 
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Рисунок 66 OpenScape SBC - обработка вывода скрипта 
 

Сценарий завершится сообщением «Завершено без ошибки» в случае успеха.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 67 OpenScape SBC - завершающий скрипт 
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6.5 Ограничения / Полезная информация 
 

Чтобы отделить циклы выпуска OS-SBC / OSB от выпусков OpenScape 4000, 

поскольку образ OS-SBC, поставляемый с OpenScape 4000, быстро устареет 

по сравнению с последней версией, стандартный образ OS-SBC, начиная с 

V8R2, был удален. Еще одна причина для этого - иметь возможность в 

будущем загружать образы OpenScape Branch (OSB). 
 

Функция «Возврат к стоковому изображению SBC» была отменена, 

поскольку возврат означает загрузку другой версии OS-SBC. Больше не 

поддерживается установка V8R2 с включенным SBC (данные SBC в xml), 

так как в ISO больше нет стокового образа. 
 

Платформа OS4K сохраняет, конечно, возможность импортировать / 

обновлять (.bz2) образы OS-SBC (и в будущем также OSB) через Portal-> 

OpenScape SBC Software Management, поэтому ссылка «SBC Software 

Management» всегда будет показано на рисунке. Первый шаг - загрузить 

образ OS-SBC. Только тогда будет активен раздел  «Включить SBC» из 

конфигурации локальной сети. 
 

Хостовый OS-SBC использует собственный Locking ID, поскольку он не 

работает на VMware. Locking ID  можно получить, как и в обычной 

установке OS-SBC, через OS-SBC WBM -> License.  
 

Ethernet-порт OS-SBC WAN (сторона доступа) должен быть назначен на 

неиспользуемом IP-интерфейсе OS4K. 
 

IP-адрес локальной сети клиента OS-SBC (сторона ядра), используемый 

для администрирования и внутренней связи SIP, должен быть из той же 

сети, что и локальная сеть клиента OS4K, и IP-интерфейс назначается 

внутри. 
 

В случае автономного EntGW, где нет Assistant 4000, после 

восстановления RISO hSBC будет иметь конфигурацию по 

умолчанию внутри. Это вызвано отсутствующим шагом 

восстановления резервной копии процесса RISO, который также 

создает резервную копию BEER, которая в свою очередь содержит 

внутреннюю конфигурацию hSBC. Поэтому перед восстановлением 

RISO необходимо вручную сохранить / экспортировать файл 

конфигурации hSBC xml. 
 

По умолчанию «Контроль скорости сообщений» отключен в OS-SBC. 

Настоятельно рекомендуется оставить его отключенным, иначе вызовы 

Circuit Conference (ATC, настроенный с локальным медиасервером 

конференции в OS SBC) будут сброшены через 4-5 секунд. Более того, на 

загрузку журнала быстрой статистики влияет и перезапуск OS-SBC из-за 

проблем с производительностью. 
 

С V8R1 OS-SBC предоставит новый образ (файл .bz2) через выпуски 

SWS OS-SBC, специально созданные для установок Hosted OS-SBC 

OS4K. 
 

Режим UDP на стороне ядра не поддерживается. 
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Следующие функции отключены OS-SBC для размещенных 

развертываний OS-SBC (см. документацию администратора OpenScape 

SBC): 

 
 
 

Interface Bonding, Single armed, Active-Active, Active-Standby, SIP Load 

Balancer, Backup, Upgrade, Restart, Watchdog, Core realm (не 

настраивается ), 

Redundancy, NTP, TURN Server, Ganglia Monitoring Daemon, THIG, 

Border Control Function (BCF).  
 

Конфигурация сетевого интерфейса имеет настраиваемую 

функциональность для размещения окружении  OpenScape 4000. 
 

Размещенный SBC поддерживает максимум 120 каналов, подробности см. 
Ниже: 

 
 
 

 

 Сценарий развертывания 
OpenScape 4000 EcoServer / 
Филиал 

 

  (Примечание 1) 
 

   
 

 метрический  
 

Макс. зарегистрированных удаленных пользователей SIP (Примечание 2), 
например, домашние работники (без Digest 
Authentication, Throttling, или TLS) 

120 
 

 
 

Максимум. одновременных сессий  SIP / сеансы SBC (Примечание 4) 120 
 

  
 

Макс. одновременных потоков мультимедиа RTP (полные вызовы), 
привязанные через OpenScape 120 

 

SBC (без транскодирования медиа)  
 

Макс. одновременных потоков мультимедиа RTP (полные вызовы), 
привязанные через OpenScape 60 

 

SBC (с транскодированием медиа)  
 

Макс.  одновременных защищенных медиа потоков SRTP (MIKEY0 или SDES) 100 
 

терминированных / обработанных SBC (без транскодирования медиа)  
 

Количество одновременных провайдеров  услуг SIP (SSP) 10 
 

  
 

ВЧНН  (полные звонки) (Примечание 9) 1800 
 

  
 

Макс. пиковые значения half-calls (Примечание 9) в секунду (без дайджест-
аутентификации, регулирование, 1 (Примечание 10) 

 

или TLS)   
 

Количество запросов на обновление регистрации в секунду 1 
 

(случайная  регистрация в стационарном состоянии)  
 

  
 

Устойчивый уровень завершения вызова 99,99% 
 

  
 

Время восстановления до установившегося режима работы (99,99% 
завершения вызова) после <15 мин. 

 

одновременный перезапуск всех оконечных устройств (Примечание 11)  
 

 Примечание:  
 

 1. Скорость коммутатора сетевого интерфейса 1 Gigabit Ethernet. 
 

 
2. Для key set, каждая линия  считается одним зарегистрированным 
пользователем. 

 

 
3. Интервал регистрации абонента 3600 секунд. Следует учитывать 
факторы снижения показателя, чтобы  получить фактическое количество  
регистраций  пользователей SIP. Чтобы получить новое  значения, 
примените  фактор  1 и на полученные  данные  назначьте фактор 2. 

 

 
 

 
 

 
• фактор   на  проверку Digest 
Authentication : 25%  

 

http://apps.g-dms.com:8081/techdoc/en/P31003S5380M1000176A9/wwhelp/wwhimpl/js/html/wwhelp.htm#href=dita-master-TOC.htm
http://apps.g-dms.com:8081/techdoc/en/P31003S5380M1000176A9/wwhelp/wwhimpl/js/html/wwhelp.htm#href=dita-master-TOC.htm
http://apps.g-dms.com:8081/techdoc/en/P31003S5380M1000176A9/wwhelp/wwhimpl/js/html/wwhelp.htm#href=dita-master-TOC.htm
http://apps.g-dms.com:8081/techdoc/en/P31003S5380M1000176A9/wwhelp/wwhimpl/js/html/wwhelp.htm#href=dita-master-TOC.htm
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• ограничение Throttling (600 секунд - уменьшение этого значения 
приводит к  

 

 ограничению ): 60%  
 

 

• Для определения составных ограничений  используйте примените  
фактор  1 и на полученные  данные  назначьте фактор 2 
 

 

4. Сессия  OpenScape SBC определяется как SIP вызов  на стороне 

доступа и участком сигнализации на стороне ядра. Обычный голосовой 

вызов между локальным пользователем OpenScape Voice и удаленным 

пользователем, зарегистрированным через OpenScape SBC, или с 

соединительной линией  SIP, подключенной через SBC, требует одной 

сессии SBC. 
 

9. «half-calls» - это вызов от стороны доступа (WAN) к стороне ядра (LAN) 

или от стороны ядра (LAN) к стороне доступа (WAN). «Полный вызов» 

состоит из двух half-calls. то есть вызов, инициируемый стороной доступа 

(WAN), идущей на сторону ядра (LAN) и затем возвращающейся на сторону 

доступа (WAN). 
 

10. Примените следующее факторы ограничения  (или ограничений*), 

чтобы определить фактическое максимальное количество вызовов 

OpenScape SBC в секунду, когда включены следующие функции: 
 

• При  Digest Authentication: 30% 
 

• ограничение Throttling ** (интервал Throttling  600 секунд): 40% 
 

• TLS ** (интервал поддержания активности 600 секунд; без 
регулирования): 50% 

 
Для определения составных ограничений  используйте примените  фактор  
1 и на полученные  данные  назначьте фактор 2 
11. При перезапуске оконечные устройства SIP должны соответствовать 

процедурам, указанным в RFC3261. При одновременном перезапуске 

всех оконечных устройств, когда пользователь становится успешно 

зарегистрирован, этот пользователь должен немедленно иметь 

возможность инициировать и принимать вызовы с частотой завершения 

вызовов не менее 99,99%. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



87 

 

7 Помощь 
 

Начните с выбора: Help. 
 

Справка также может быть запущена с помощью справки  Кнопки, 

которая находится справа вверху в области содержимого. 
 

Этот пункт меню запускает справку для Администрирования платформы 

OpenScape 4000 (Portal). 
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8 Документация 
 

На актуальную документацию по продукту можно обращаться из 

Интернета через соответствующий портал Unify для клиентов или 

партнеров. Вам нужно будет перейти к документам соответствующего 

продукта в разделе «Портфолио», а затем документацию по 

обслуживанию можно найти на вкладке «Реализация». 
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9  Системная информация 
 
 

 

9.1 Обзор 
 

Начните с нажатия кнопки Показать информацию о системе в нижней 
области страницы.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 68 SysInfo 

 
Информация, отображаемая в sysinfo, включает в себя как важные 

аппаратные, так и программные данные, данные об использовании 

системы, а также информацию о вентиляторах, содержащихся в системе 

(см. Раздел 9.3, «Отображение актуального состояния»). Подробная 

информация также представлена здесь относительно ИБП (см.Раздел 

9.3, «Отображение актуального состояния»). 
 

Также во время обновления sysinfo предоставляет важную информацию о 

ходе обновления (например, над каким узлом работает, какой пакет rpm 

обновляется в данный момент и т. Д.). 
 

В дополнение к этой информации, нижний колонтитул содержит панель 

управления DSCLX, известную в Администрировании платформы 

OpenScape 4000 (Portal). 
 

Вы можете перейти к администрированию платформы OpenScape 4000 

(портал), нажав кнопку «Показать информацию о системе» в нижнем 

части окна 
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Рисунок 69 нижняя часть окна  sysinfo  
 
 

ВАЖНО: Вы даже можете получить информацию из sysinfo, если вы не 

вошли в систему администрирования платформы OpenScape 4000 (Portal), 

а также если система не работает. 
 
 
 
 
 

9.2 Вызов sysinfo 
 

• На портале: просто нажмите кнопку Показать информацию о 

системе на каждой странице. 
 

• В веб-браузере: 
 

Система 
работает:  https: // <portal_ip_adresse> / SysInfo / 

  

Система не 
работает: Http: // <customer_ip_adresse> / SysInfo / 

   

Таблица 3 Позвоните sysinfo  

 

ПРИМЕЧАНИЕ: Если sysinfo был вызван через IP-адрес портала, 

автоматически выполняется переключение на IP-адрес клиента, если 

портал администрирования платформы OpenScape 4000 больше не 

доступен во время обновления. 
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9.3 Отображение актуального состояния   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 70 sysinfo> Отображение актуального состояния  
 

Здесь вы найдете краткий обзор актуального состояния компонентов:  
 

• OpenScape System  
 

• Резервное копирование системы  
 

• Активация программного обеспечения  
 

• Обновление программного обеспечения  
 

• Мастер  резервного копирования / восстановления  
 

• Замена узла  
 

• Операционная система  
 

• RAM   
 

• Swap   
 

• CPU   
 

• harddisk 1   
 

• harddisk2   
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• Скорость вентиляторов  (отображается только при наличии 
вентиляторов и соответствующих драйверов) 

 
Здесь отображается скорость вентиляторов. Отсюда также  вытекает, 

работают вентиляторы или нет. Кроме того, скорости вращения 

вентиляторов можно выводить в оболочке Linux сtail -f / var / log / 

messages | grep tmux_asd, 

Расположение вентиляторов в sysinfo считается от  верха  системы. 

Нумерация соответствует выводу в оболочке Linux. 
 

Пример:  
 
 
 

 

Рисунок 71 sysinfo - скорость вентиляторов 
 

Соответствующий вывод Linux: 
 

May 25 11:08:41 D-6HX01-COR-DISASTER-A tmux_asd: INFO: CPU 

TEMP CCA = 42, CCB = 42; FANS SPEED: 1125 1095 1110 1065 

 

Если один из вентиляторов в sysinfo имеет скорость 0 об / мин, 

выводится сообщение об ошибке F7084, и соответствующий 

вентилятор будет иметь статус «Не работает» в оболочке Linux. 
 

• Источник бесперебойного питания (отображается только в том 

случае, если настроен источник бесперебойного питания) 
 

В разделе Data Connection вы найдете информацию, если 

подключение данных к источнику бесперебойного питания подключено 

или потеряно. 
 

Источник питания может иметь следующие значения: 
 

• линия электропередачи 
 

Компоненты питаются от сети. 
 

• аккумулятор 
 

ИБП взял на себя питание компонентов. 
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9.4 Настройки 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 72 sysinfo> Настройки 
 

Здесь отображается развертывание (в разделе «Центральные 

настройки») и наиболее важные настройки локальной сети. В разделе 

«Локальная сеть клиента» вы можете найти прямые ссылки на страницы 

входа в систему OpenScape 4000 Assistant и OpenScape 4000 Platform 

Administration (Portal). 
 

Доступны следующие разделы: 
 

• Центральные настройки 
 

• Локальная сеть клиента 
 

• IPDA LAN 
 

• Atlantic LAN 
 

• Внутренняя ЛВС 
 

• Источник бесперебойного питания 
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9.5 Программное обеспечение 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 73 sysinfo> Программное обеспечение 
 

Здесь вы можете найти наиболее важные версии компонентов программного обеспечения: 
 

• BIOS 
 

• Linux 
 

• Платформа 
 
 

 

9.6 Аппаратные компоненты 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 74 sysinfo> Оборудование 
 

Здесь вы можете найти информацию о наиболее важных компонентах 
оборудования: 

 

 • сервер 
 

 • CPU 
 

 • RAM 
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• Harddisk 1 
 

• Harddisk 2 
 
 

 

 
 

 

9.7 DSCXL Панель управления 
 

Панель управления DSCXL отображается в нижней части каждой 
страницы.  

 

 CCA     ИБП     
 

Имя хоста 

 

Синхронизация. CCB кворум SysInfo 

 

 
 

        
 

        
 

          
 

          
 

          
 

 

     

Переключате
ль дисплея 

 

   
 
 

 

    
 

Время 
работы 

    
 

Время 
 

  
 

  
Рисунок 75 

  
Панель управления DSCXL 
 

Информация о компонентах CCA, CCB и ADP также показана в 

Передняя панель, В отличие от панели управления DSCXL, эти 

компоненты могут быть перезапущен в передней панели DSCXL. 
 

• 

  
Синхронизация: Цветовая сигнализация о статусе 

синхронизации четырех разделов. 
 
- Зеленый: разделы синхронизированы. 

 
- Желтый: разделы синхронизируются (ConnState: SyncTarget)  

или будет синхронизирован (ConnState: PausedSyncT). 



96 

 

 
- Красный: ошибка (например, функция: основной / дополнительный 
не реализована, потому что  

узел не доступен через DRBD (см. Ошибка 5: ситуация split brain  DRBD  
 во время переключения).  

 

Вы найдете дополнительную информацию о компонентах в 
Положение дел площадь. 

 

• Состояние ИБП:  
 

- : Компоненты питаются от сети.  
 

- : Компоненты питаются от батареи ИБП.  
 

- 
: Ошибка - соединение для передачи данных ИБП 

потеряно. В этом случае 
 

 
подключенные компоненты не распознают, работает ли ИБП от 
батарей  

 

 Компоненты не будут самовыключаться, но они будут 
 

 продолжайте работать, пока питание доступно.  
 

Это также отображается в sysinfo, если ИБП принял на себя 
 

узлы. Для более подробной информации, пожалуйста, 
обратитесь кРаздел 9.3, «9.3 Отображение актуального 
состояния  »,  

 

• Время работы: Показывает период с момента последнего 
перезапуска компанента.  

 

• время: Показывает местное время компонента. 
  

 

• Переключатель дисплея: Нажмите переключатель, чтобы 

переключаться между различными экранами для соответствующего 

компонента. 
 

• SysInfo: Для получения информации о sysinfo обратитесь кГлава 9, 
«sysinfo», 

 
Дополнительную информацию о дисплеях вы найдете в «OpenScape 

4000 V10 Volume 2_ System Components (Hardware Software) Service 

Documentation_RUS». 

 
 
 
 
 
 
 


